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ПРЕЗЕНТАЦИЯ ПРОГРАММЫ DBA 
«УПРАВЛЕНИЕ ИНДУСТРИЕЙ ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ И ЮВЕЛИРНОГО ДЕЛА» 
 
В мировой экономике существует немного отраслей, столь же многослойных, как 
бизнес ювелирных камней. Камень, покидающий недра, мгновенно оказывается в 
пересечении геологии и эстетики, финансов и дипломатии, технологий и права. 
Программа DBA «Управление индустрией драгоценных камней и ювелирного дела» 
совместно разработанная Британской академией бизнеса и Сингапурской академией 
корпоративного менеджмента, локализованная на русском языке Международным 
НИИ проблем управления сконструирована, как цельный исследовательско-
практический маршрут по всей цепочке стоимости — от геологоразведки и добычи до 
оценки, инвестиций, международной торговли и культурных практик. Мы 
сознательно выводим работу над диссертацией за рамки учебного плана: здесь 
приоритет — глубокая управленческая подготовка и готовность к принятию решений 
в сложной трансграничной среде, где на кону — репутация, капитал и культурное 
наследие. 

Актуальность программы определяется сразу несколькими тенденциями. Во-
первых, глобальная реструктуризация рынков и логистических маршрутов: мировые 
торговые хабы конкурируют за роль «финальной правды» о происхождении и 
стоимости камня, а страны-производители учатся монетизировать не только сырьевой 
ресурс, но и компетенции — от локальных лабораторий до национального брендинга. 
Во-вторых, стремительное технологическое ускорение: цифровая прослеживаемость, 
лабораторно выращенные камни, автоматизированные методы сортировки, новые 
формы цифровой сертификации и токенизации активов меняют поведение 
покупателей, инвесторов и регуляторов. В-третьих, ужесточение комплаенс-режимов: 
Kimberley Process, санкционные ландшафты, ESG-повестка и этические стандарты 
требуют от лидеров отрасли способности выстраивать управленческую архитектуру 
«по умолчанию прозрачную», где устойчивость — это не лозунг, а структура данных, 
контрактов и процессов. 

Концепция программы опирается на британскую академическую традицию: 
доказательность, кейс-метод, анализ первоисточников и дисциплина аргумента. В то 
же время курс предельно практико-ориентирован: мы рассматриваем операционные 
и стратегические решения, от конкретики «Incoterms + страхование титула + 
аккредитив» до построения инвестиционной политики семейных офисов и фондов, от 
проектирования ювелирного бренда до запуска высокоточного процесса огранки и 
внедрения стандартов охраны ценных грузов. В центре внимания — управленец, 
способный удерживать системную картину: геоэкономика, ВЭД, логистика высокой 
ценности, правовые и этические рамки, организационное развитие, маркетинг люкса 
и управление рисками. Структурно программа охватывает восемнадцать модулей, 
каждый из которых раскрывается шестью тематическими главами и образует 
самостоятельный корпус компетенций.  

В первом блоке формируется «твёрдое ядро» предмета: теория 
месторождений, технологии добычи, первичная обработка и сортировка, 
индустриальное и ремесленное производство украшений, ритейл и аукционы, 
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международная торговля и экспорт в режиме ВЭД, финансово-инвестиционные 
механики и управление коллекциями. Второй блок разворачивает управленческую 
надстройку: регулирование и комплаенс, культурный и креативный сектор, наука и 
образование, технологии и инновации, юридическое сопровождение, логистика и 
безопасность, маркетинг и брендинг, туризм и имидж индустрии, управление 
компаниями, устойчивое развитие, стратегический менеджмент и риск-менеджмент. 
Финальный модуль посвящён оценке и экспертизе — институциональной «точке 
сборки», где сходятся лабораторные стандарты, страховая и инвестиционная 
стоимость, цифровые сертификаты и доверие рынка. 

Образовательная логика курса нацелена на консолидацию трёх уровней 
мышления. Первый — фактологический: минералогия и геммология, параметры 4С и 
их расширения, правовые режимы, таможенные процедуры, стандарты безопасности 
и страхования, архитектура контрактов, инструменты trade finance. Второй — 
аналитический: экономика хабов и маршрутов, моделирование спроса в люксе, оценка 
репутационных и санкционных рисков, сценарии технологических сдвигов, сравнение 
бизнес-моделей ТНК и МСП, эффекты вертикальной интеграции. Третий — 
стратегический: формирование корпоративной политики устойчивости, дизайн 
цепочек прослеживаемости, инвестиционные стратегии для редких и исторических 
камней, разработка долгосрочной позиции бренда и страны-происхождения. 

Методология обучения сочетает кейс-анализ с проектной работой и 
практическими симуляциями: переговоры по экспортному контракту; построение 
цепочки поставок с учётом высокорисковых участков; разработка системы 
внутреннего комплаенса; моделирование экспозиционной стратегии для 
международной ярмарки; подготовка инвестиционного меморандума для фонда 
редких камней; разработка программы рекультивации и ESG-отчётности для 
добывающей компании. Особое внимание уделяется работе с данными: от 
лабораторных отчётов до «белых книг» и отраслевой статистики, от юридических 
досье до медиа-аналитики люксовых рынков. 

Ожидаемые результаты обучения выражаются в конкретных управленческих 
компетенциях. Выпускник программы уверенно ориентируется в геологии и 
технологиях обработки настолько, насколько это необходимо для принятия 
экономически рациональных решений. Он владеет инструментарием ВЭД и 
контрактной инженерии, способен проектировать безопасные логистические контуры 
и страховые покрытия, управлять инвестиционными портфелями, оценивать активы и 
строить политику бренда в luxury-сегменте. Он понимает регуляторные и этические 
горизонты отрасли, умеет выстраивать систему комплаенса и устойчивого развития, 
сравнивает юрисдикции и хабы, проектирует организационную архитектуру компании 
и удерживает стратегический фокус, не теряя чувствительности к культурной 
символике камня — а значит, к тому, что востребовано рынком ценностей, а не только 
рынком вещей. Целевые роли выпускников — руководители и собственники компаний 
отрасли, топ-менеджеры направлений (операции, ВЭД, финансы, комплаенс, бренд), 
руководители аукционных и выставочных проектов, директора музеев и фондов, 
управленцы семейных офисов и кастодиальных сервисов, отраслевые консультанты и 
эксперты-оценщики. 
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ПЛАН ПРОГРАММЫ DBA  
«УПРАВЛЕНИЕ ИНДУСТРИЕЙ ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ И ЮВЕЛИРНОГО ДЕЛА» 

 
МОДУЛЬ 1. ГЕОЛОГОРАЗВЕДКА И ДОБЫЧА 
 
Глава 1. Геология и поиски месторождений драгоценных камней; 
Глава 2. Оценка ресурсов и технико-экономическое обоснование проектов; 
Глава 3. Технологии добычи: открытые, подземные и россыпные работы; 
Глава 4. Корпоративные модели добычи: ТНК, JV и государственные операторы; 
Глава 5. Артели и малые добытчики (ASM): экономика, легализация, поддержка; 
Глава 6. Экология, безопасность и социальная ответственность в добыче. 
 
МОДУЛЬ 2. ПЕРВИЧНАЯ ОБРАБОТКА И СОРТИРОВКА 
 
Глава 1. Сортировка и первичная оценка rough: системы классификации; 
Глава 2. Планирование огранки и модели выхода/стоимости; 
Глава 3. Технологии огранки алмазов и цветных камней; 
Глава 4. Контроль качества и метрология пропорций/симметрии; 
Глава 5. Сертификация на первичном рынке и подготовка к торговле; 
Глава 6. Биржи и хабы первичной торговли: Антверпен, Тель-Авив, Дубай, Гонконг. 
 
МОДУЛЬ 3. РЕГУЛИРОВАНИЕ, КОМПЛАЕНС И ЭТИКА 
 
Глава 1. Международные режимы: Kimberley Process, OECD Due Diligence; 
Глава 2. Санкции и торговые ограничения: G7/EU/US и национальные режимы; 
Глава 3. Комплаенс: KYC/KYB/AML и проверка происхождения; 
Глава 4. ESG и устойчивое развитие в ювелирной отрасли; 
Глава 5. Корпоративная этика и политика раскрытия обработок/origin; 
Глава 6. Внутренние расследования и управление инцидентами. 
 
МОДУЛЬ 4. ЭКОСИСТЕМА ОТРАСЛИ И БИЗНЕС-МОДЕЛИ 
 
Глава 1. Цепочка создания ценности: upstream–midstream–downstream; 
Глава 2. Бизнес-модели добычи, огранки, брендов и ритейла; 
Глава 3. Партнёрства и лицензии: JV, оффтейк, франчайзинг; 
Глава 4. География кластеров и хабов: преимущества и специализация; 
Глава 5. Роль аукционных домов, бирж и платформ; 
Глава 6. Стратегическое позиционирование и конкурентные траектории. 
 
МОДУЛЬ 5. ВЭД: МЕЖДУНАРОДНАЯ ТОРГОВЛЯ И ЭКСПОРТ ЮВЕЛИРНЫХ КАМНЕЙ 
 
Глава 1. Правовые основы внешнеэкономической деятельности; 
Глава 2. Таможенное администрирование и ценовая идентификация; 
Глава 3. Контракты, условия поставки и платежи; 
Глава 4. Экспортный комплаенс, санкционные режимы и торговый контроль; 
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Глава 5. Торговое финансирование и страхование ВЭД; 
Глава 6. Операционная логистика высокой ценности. 
 
МОДУЛЬ 6. ЛОГИСТИКА ВЫСОКОЙ ЦЕННОСТИ И БЕЗОПАСНОСТЬ ЦЕПЕЙ ПОСТАВОК 
 
Глава 1. Архитектура цепи поставок для драгоценностей; 
Глава 2. Специализированные перевозчики, сейф-объекты и freeports; 
Глава 3. Временный ввоз, ATA Carnet, реэкспорт и аукционные/ярмарочные режимы; 
Глава 4. Страхование груза и титула, управление инцидентами; 
Глава 5. Цифровая прослеживаемость, геофенсинг и мониторинг; 
Глава 6. Непрерывность бизнеса и комплаенс безопасности. 
 
МОДУЛЬ 7. ФИНАНСИРОВАНИЕ, ОБОРОТНЫЙ КАПИТАЛ И РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ 
 
Глава 1. Финансовая модель отрасли и цикл оборотного капитала; 
Глава 2. Кредитование под залог камней и изделий: LTV, ковенанты; 
Глава 3. Trade finance: аккредитивы, инкассо, факторинг, форфейтинг; 
Глава 4. Валютные/металлические риски и хеджирование; 
Глава 5. Страхование, юридические риски и стресс-тестирование; 
Глава 6. Управление ликвидностью и кризисные сценарии. 
 
МОДУЛЬ 8. КУЛЬТУРНЫЙ И КРЕАТИВНЫЙ СЕКТОР 
 
Глава 1. Музеи, выставки и образовательные проекты о камнях; 
Глава 2. Брендинг стран происхождения и культурная дипломатия; 
Глава 3. Ювелирное искусство, мода и медиа-коллаборации; 
Глава 4. Архивы, наследие и кураторские практики брендов; 
Глава 5. Интеллектуальная собственность и охрана дизайна; 
Глава 6. Экономика культурных проектов и их измерение. 
 
МОДУЛЬ 9. МАРКЕТИНГ, БРЕНД-СТРАТЕГИЯ И КОММУНИКАЦИИ 
 
Глава 1. Позиционирование и идентичность бренда; 
Глава 2. Коммуникации и PR: нарративы редкости и доказуемости; 
Глава 3. Сегменты HNWI/UHNWI и клубные программы; 
Глава 4. Каналы: бутик, e-commerce, private sales, маркетплейсы; 
Глава 5. Управление репутацией и кризисные коммуникации; 
Глава 6. ROMI и аналитика эффективности маркетинга. 
 
МОДУЛЬ 10. ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ, ДАННЫЕ И ПРОСЛЕЖИВАЕМОСТЬ 
 
Глава 1. Архитектура данных: PDMS/ERP/CRM/e-commerce; 
Глава 2. Цифровые паспорта камней и chain of custody; 
Глава 3. Аналитика продаж и вторичного рынка; 
Глава 4. ML/AI в грейдинге, огранке и рознице; 
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Глава 5. Кибербезопасность и защита конфиденциальных данных; 
Глава 6. Управление изменениями и цифровые компетенции команды. 
 
МОДУЛЬ 11. ПРАВО, ТИТУЛ, СПОРЫ, САНКЦИИ И РЕСТИТУЦИЯ 
 
Глава 1. Титул и обременения: от рудника до клиента; 
Глава 2. Договорные конструкции: consignment, private sales, аукционы; 
Глава 3. Санкции и экспортный контроль: правоприменение и практика; 
Глава 4. Реституционные и культурные ограничения; 
Глава 5. Разрешение споров: арбитраж, суд, медиация; 
Глава 6. Комплаенс-офис и корпоративные политики. 
 
МОДУЛЬ 12. ГЕММОЛОГИЯ, ЛАБОРАТОРИИ И МЕТОДЫ ИДЕНТИФИКАЦИИ 
 
Глава 1. Физико-химические основы и свойства минералов; 
Глава 2. Методы и приборы: Raman, FTIR, UV-Vis, LIBS/LA-ICP-MS; 
Глава 3. Алмазы: 4С, природные vs CVD/HPHT, флуоресценция; 
Глава 4. Цветные камни: origin, обработки и диагностические признаки; 
Глава 5. Жемчуг, опал, жадеит и особые материалы; 
Глава 6. Лабораторные отчёты, second opinion и стандарты отбора. 
 
МОДУЛЬ 13. ЗАКУПКИ B2B, ТОРГИ И ХАБЫ 
 
Глава 1. Глобальные хабы и биржи: специализация и правила; 
Глава 2. Тендеры и аукционы rough/polished: форматы и стратегии; 
Глава 3. Дилерские сети и private deals; 
Глава 4. Due diligence поставщиков и посредников; 
Глава 5. QA/QC при приёмке и кастодиальные процессы; 
Глава 6. Экономика закупок и KPI закупочной функции. 
 
МОДУЛЬ 14. ПРОИЗВОДСТВО, КАЧЕСТВО И ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ИННОВАЦИИ 
 
Глава 1. Конструирование изделий: DfX и эргономика; 
Глава 2. Технологии: литьё, штамповка, CNC, аддитивные процессы; 
Глава 3. Закрепка и покрытия: стандарты и испытания; 
Глава 4. Контроль качества: SPC, планы контроля, метрология; 
Глава 5. Производственная логистика и прослеживаемость на фабрике; 
Глава 6. Охрана труда, экология и безопасность производства. 
 
МОДУЛЬ 15. РОЗНИЦА, СЕРВИС И КЛИЕНТСКИЙ ОПЫТ 
 
Глава 1. Архитектура бутика и приватные показы; 
Глава 2. Омниканальные сценарии и e-commerce высокой ценности; 
Глава 3. CRM, персонализация и программы лояльности; 
Глава 4. Операции в зале: инвентарь, анти-микс, безопасность; 
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Глава 5. Послепродажный сервис, гарантия и ремонт; 
Глава 6. Команда и стандарты общения с клиентом. 
 
МОДУЛЬ 16. ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ, АССОРТИМЕНТ И УПРАВЛЕНИЕ КОЛЛЕКЦИЯМИ 
 
Глава 1. Ассортиментная стратегия и архитектура коллекций; 
Глава 2. Ценообразование: методы, премии и дифференциалы; 
Глава 3. Жизненный цикл коллекций и календарь запусков; 
Глава 4. Revenue Management и ценовая гибкость в люксе; 
Глава 5. Аналитика ассортимента, спроса и маржи; 
Глава 6. Прайс-буки, карточки, контроль и комплаенс. 
 
МОДУЛЬ 17. АУКЦИОНЫ, ВТОРИЧНЫЙ РЫНОК И СТРАТЕГИИ ПЕРЕПРОДАЖ 
 
Глава 1. Экосистема вторичного рынка: институты и сезонность; 
Глава 2. Подготовка лота: атрибуция, документы и упаковка ценности; 
Глава 3. Продавец на аукционе: стратегия, переговоры, гарантии; 
Глава 4. Покупатель: due diligence, bidding и post-purchase; 
Глава 5. Аналитика: индексы, гедоника и ранние сигналы; 
Глава 6. Право, налоги, логистика и страхование для вторички; 
 
МОДУЛЬ 18. ОЦЕНКА ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ И ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ (VALUATION 
& APPRAISAL) 
 
Глава 1. Теория, стандарты и базы стоимости (IVS/USPAP/RICS); 
Глава 2. Данные рынка: сбор, нормализация и модели; 
Глава 3. Методики оценки камней: алмазы и цветные, жемчуг и особые материалы; 
Глава 4. Оценка ювелирных изделий: авторство, состояние, комплектность; 
Глава 5. Специальные назначения: страхование, залог, наследство, суд; 
Глава 6. Неопределённость и риски: интервалы, сценарии, контроль качества. 
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ЛОКАЛИЗАЦИЯ ПРОГРАММЫ В РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
 
Программа DBA «Управление индустрией драгоценных камней и ювелирного дела» 
была тщательно адаптирована для российской академической и профессиональной 
среды с учётом уникальных особенностей национального рынка и нормативно-
правового поля. Локализация осуществлялась на базе Научно-исследовательского 
института проблем управления с участием лучших межотраслевых экспертов в 
области горнодобывающего сектора, ювелирного производства, 
внешнеэкономической деятельности, культурной политики и корпоративного 
управления. Особенность российской версии программы заключается в органичном 
сочетании международных стандартов и отечественного опыта.  

В основу легли британская академическая традиция и сингапурский 
практический подход к менеджменту, однако они были переосмыслены в контексте 
российских реалий: ресурсной базы Якутии и Урала, роли «АЛРОСА» и других 
добывающих компаний в мировой системе, влияния санкционных ограничений на 
экспортно-импортные потоки и развития новых логистических маршрутов через 
азиатские и ближневосточные хабы. Эксперты института уделили особое внимание 
вопросам сертификации и комплаенса, которые в условиях российской юрисдикции 
приобретают особую значимость. В программу интегрированы кейсы отечественных 
лабораторий, национальные стандарты оценки и механизмы выстраивания доверия в 
цепочках стоимости, учитывающие современные вызовы — от ESG-отчётности до 
цифровой прослеживаемости активов.  

Не менее значимым аспектом локализации стало включение в учебные модули 
вопросов культурного наследия и музейной работы в России, где традиции огранки и 
ювелирного искусства имеют богатую историю. В результате российская версия 
программы не является простым переводом зарубежных материалов, а представляет 
собой самостоятельный исследовательско-практический комплекс, ориентированный 
на подготовку управленцев мирового уровня, способных действовать в условиях 
трансформации глобальной ювелирной индустрии и одновременно учитывать 
национальные интересы и культурную специфику. Локализация придала программе 
дополнительную глубину и значимость, превратив её в инструмент развития 
кадрового потенциала России и интеграции отечественной отрасли в международные 
образовательные и деловые сети.  

Международное академическое сообщество высоко оценило российскую 
локализацию программы. Опыт Научно-исследовательского института проблем 
управления и участие ведущих межотраслевых экспертов позволили не только 
адаптировать курс под национальные реалии, но и предложить решения, которые 
оказались востребованы и за пределами России. Разработанные методические 
материалы по вопросам комплаенса, ESG-повестки, цифровой сертификации и 
управления отраслевыми рисками были включены в совместные семинары с 
партнёрами из Сингапура, Великобритании и стран Ближнего Востока. Это 
превратило российскую локализацию в своего рода экспортируемый 
образовательный продукт, который укрепляет позиции страны как 
интеллектуального центра в сфере управления индустрией драгоценных камней и 
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ювелирного дела. Программа DBA в российской версии не только соответствует 
мировым стандартам, но и формирует их, превращая локализацию в международно 
признанный вклад в развитие глобального бизнес-образования. 
 

ЦЕЛЕВАЯ АУДИТОРИЯ ПРОГРАММЫ DBA 
 
Целевая аудитория программы охватывает широкий спектр профессионалов и 
управленцев, деятельность которых связана с индустрией драгоценных камней и 
ювелирного дела, а также с сопряжёнными секторами глобальной экономики. В 
центре внимания — руководители компаний и владельцы бизнеса, для которых 
отрасль является не только источником дохода, но и сферой стратегических решений 
на пересечении геологии, искусства, финансов и культурной политики. 

Программа адресована топ-менеджерам добывающих и перерабатывающих 
компаний, руководителям направлений в международных корпорациях, 
специалистам по внешнеэкономической деятельности и логистике высокой ценности, 
директорам по финансам и рискам, юристам и комплаенс-офицерам, ответственным 
за соблюдение международных норм Kimberley Process, ESG-стандартов и 
санкционных режимов. Она ориентирована на руководителей аукционных домов, 
выставочных проектов и музеев, где формируется культурный капитал и 
символическое измерение индустрии, а также на управляющих семейными офисами, 
инвестиционными фондами и кастодиальными сервисами, рассматривающими 
драгоценные камни как альтернативный класс активов. 

Отдельную группу целевой аудитории составляют владельцы и директора 
ювелирных брендов, специалисты по маркетингу и бренд-стратегии, руководители 
розничных сетей и омниканальных проектов, стремящиеся к освоению премиального 
сегмента и к созданию устойчивых конкурентных преимуществ на международной 
арене. Не менее важными участниками программы являются отраслевые 
консультанты, эксперты-оценщики, специалисты по геммологии и сертификации, 
которые обеспечивают прозрачность и доверие в глобальных цепочках стоимости. 
Программа конструируется для тех, кто принимает решения в условиях высокой 
неопределённости и глобальной конкуренции, для тех, кто управляет не только 
материальными активами, но и нематериальными факторами доверия, культуры и 
символического капитала. Это аудитория лидеров, готовых мыслить стратегически, 
интегрировать данные науки, права и искусства и выводить индустрию драгоценных 
камней и ювелирного дела на новый уровень глобальной устойчивости и престижа. 

Целевая аудитория программы не ограничивается профессионалами одного 
региона. Она формируется как по горизонтали глобальных рынков, так и по вертикали 
локальных отраслевых экосистем. В международной перспективе программа 
востребована среди руководителей из Великобритании и Сингапура, где зародились 
её академические основы, а также среди представителей стран с сильной 
добывающей и перерабатывающей базой — Ботсваны, ЮАР, Намибии, Анголы, 
России, Канады, Австралии. В этих юрисдикциях вопросы устойчивого развития, 
регулирования и корпоративного управления приобретают особое значение, а потому 
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подготовка управленцев мирового уровня становится критическим условием 
конкурентоспособности. 

В Евразийском пространстве ключевыми адресатами программы выступают 
российские и казахстанские компании, традиционно занимающие значительные 
позиции в алмазно-бриллиантовом секторе. Для них программа является 
инструментом адаптации к новым санкционным условиям, перестройке экспортно-
импортных потоков и развитию альтернативных маршрутов торговли через Дубай, 
Гонконг и азиатские рынки. Здесь целевая аудитория дополняется менеджерами 
государственных структур, отвечающих за стратегическое развитие отрасли, и 
представителями национальных лабораторий, участвующих в построении 
доверительных механизмов сертификации. 

В странах Ближнего Востока, в первую очередь в ОАЭ и Саудовской Аравии, 
программа ориентирована на управленцев свободных экономических зон, аукционных 
площадок и кастодиальных центров. Для них актуальны вопросы интеграции 
цифровых паспортов, создания хабов нового поколения и построения глобальной 
репутации на основе прозрачности и технологичности. 

В Азии программа востребована среди руководителей индийских ограночных 
центров (Сурат, Мумбаи), представителей гонконгских выставочных проектов, 
сингапурских и бангкокских кластеров цветных камней. Для этих игроков особенно 
важны знания о брендинге, маркетинге люкса и управлении репутацией в условиях 
растущего азиатского спроса и ужесточения комплаенс-режимов. 
Таким образом, география целевой аудитории программы строится по принципу 
«глобальная профессия — локальные вызовы»: каждая страна и регион формируют 
собственный профиль задач, но все они объединены стремлением к 
профессионализации управления, устойчивости и культурной значимости индустрии 
драгоценных камней и ювелирного дела. 

Особое значение имеет формат реализации программы. Она построена как 
международная онлайн-платформа с возможностью личного взаимодействия с 
тьюторами и экспертами, что делает её доступной для широкой аудитории 
независимо от географического положения. Такой подход обеспечивает 
вовлечённость специалистов из разных стран и временных зон, позволяет совмещать 
обучение с профессиональной деятельностью и формировать глобальные 
исследовательские и деловые сети. Онлайн-формат поддерживает академическую 
строгость, но при этом создаёт гибкость и мобильность: докторант получает доступ к 
лекциям ведущих профессоров, кейсам из практики отрасли и живым дискуссиям, не 
покидая своей страны и компании. 

В результате программа становится пространством международного обмена 
опытом, в котором российские, европейские, азиатские, ближневосточные и 
африканские управленцы могут обсуждать единые вызовы индустрии и совместно 
вырабатывать новые практики её устойчивого развития. 
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СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ DBA 
«УПРАВЛЕНИЕ ИНДУСТРИЕЙ ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ И ЮВЕЛИРНОГО ДЕЛА» 

 
МОДУЛЬ 1. ГЕОЛОГОРАЗВЕДКА И ДОБЫЧА ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ 
 
Добыча драгоценных камней — фундамент всей ювелирной экосистемы. Здесь 
возникают исходные риски и первичная стоимость, от которых зависит всё 
последующее: выход при огранке, стратегия ритейла, инвестиционная 
привлекательность редкостей, экспортные режимы, ESG-репутация. Управленец в 
этой сфере не обязан быть геологом, но обязан понимать язык геологии настолько, 
чтобы грамотно оценивать активы, бюджетировать разведку, выбирать технологию 
разработки, защищать финансовую модель перед инвесторами и отстаивать 
социальную лицензию на деятельность перед обществом и регуляторами. Модуль 
ведёт от генезиса и пространственной закономерности месторождений — к 
инструментам поисково-оценочных работ и 3D-моделированию, от выбора между 
карьером и шахтой — к экономике проекта и источникам финансирования, от 
стейкхолдер-менеджмента — к операционной устойчивости и страхованию. Результат 
— способность превращать геологическую неопределённость в управляемые 
допущения бизнес-плана и принимать решения, которые выдерживают проверку 
временем, регулятором и рынком. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Понимание генетических типов месторождений и их управленческого значения: 
где выше вероятность крупных, чистых камней, а где — цветных, но хрупких; 

▪ Навыки планирования и контроля ГРР: выбор методов, сетки бурения, системы 
QA/QC, критерии перехода от разведки к подсчёту запасов; 

▪ Представление о технологиях открытой и подземной добычи, их рисках, 
себестоимости и влиянии на сохранность кристалла; 

▪ Умение строить и защищать финансовые модели добычных проектов: 
CapEx/OpEx, NPV/IRR, чувствительность, сценарии; 

▪ Владение принципами ESG и социальной лицензии: как формировать доверие 
местных сообществ, планировать рекультивацию, строить отчётность; 

▪ Системный риск-менеджмент: реестр рисков, BCP/ERP, страховые программы, 
цифровой мониторинг. 
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ГЛАВА 1. ГЕОЛОГИЧЕСКИЕ ПРЕДПОСЫЛКИ И ГЕНЕЗИС МЕСТОРОЖДЕНИЙ 
 

▪ Минералогия ключевых драгоценных камней 
Докторант изучает кристаллографические системы (алмаз — кубическая, корунд — 
тригональная, берилл — гексагональная), твердость, спайность и их связь с 
технологичностью огранки и стойкостью к нагрузкам при добыче. 
 

▪ Дефекты решётки и центры окраски 
Разбираются механизмы окраски (азот, бор в алмазах; хром/ванадий в изумрудах), 
люминесценция и фотолюминесценция, как они влияют на рыночную 
премию/дисконт и на выбор ориентировки при резке. 
 

▪ Генетические типы месторождений 
Кимберлитовые/лампроитовые трубки для алмазов, пегматиты и метасоматиты для 
цветных камней, россыпные и элювиальные вторичные залежи; как генезис 
предсказывает размерный ряд и частоту дефектов. 
 

▪ Геодинамические обстановки 
Изучаются кратоновые щиты, рифтовые и коллизионные зоны: где искать алмазы 
«сверхглубинного» происхождения, где — корунд и берилл; управленческие выводы 
для страны/региона. 
 

▪ Геохронология минералообразования 
Осваиваются изотопные методы датирования и корреляции с тектоническими 
событиями; объясняется, почему древние щиты чаще дают крупные алмазы и как 
возраст влияет на риск-профиль разведки. 
 

▪ Металлогеническое районирование 
Докторант учится читать карты металлогении, выделять перспективные пояса 
минерализации и сопоставлять их с инфраструктурой и политическими рисками. 
 

▪ Индикаторные минералы и геохимические сигнатуры 
Гарнит-хромдиопсид для алмазов, биотит-турмалин для пегматитов: как поисковые 
признаки снижают стоимость ГРР и повышают вероятность открытия. 
 

▪ Сопоставление провинций мира 
Сравнение Якутии, Ботсваны, Канады, Колумбии, Мьянмы, Шри-Ланки: чем 
различаются свойства камней, какой у этого экономический след (премия за Origin, 
потери при огранке). 
 

▪ Влияние генезиса на экономику добычи 
Как генетический тип определяет глубину, метод разработки, требуемый 
CapEx/OpEx, потерю массы и потенциальный выход годных кристаллов. 
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▪ Управленческое чтение геологии 
Формируется навык переводить геологические термины в бизнес-язык: как генезис и 
провинция меняют дисконт ставки, вероятность срыва графика и условия проектного 
финансирования. 
 
Практические вопросы: выбрать провинции для портфеля разведки при ограниченном 
бюджете; обосновать премию за Origin с учётом генезиса. 
 
ГЛАВА 2. ПОИСКОВО-ОЦЕНОЧНЫЕ РАБОТЫ И МОДЕЛИРОВАНИЕ МЕСТОРОЖДЕНИЙ 
 

▪ Архитектура поисковой программы 
Структура этапов: от региональных обзорных работ к детальной разведке; критерии 
«стоп/го» между стадиями, бюджетирование и календарный план. 
 

▪ Геофизические методы и чувствительность 
Магнитная, гравиметрическая, электромагнитная и сейсмическая съёмки: когда они 
«видят» кимберлит/пегматит, пределы разрешения и стоимость ошибки. 
 

▪ Геохимия и индикаторы 
Шлиховой анализ, тяжёлая фракция, микроэлементы; построение аномальных полей 
и их приоритезация для бурения. 
 

▪ Дистанционное зондирование и GIS 
Спутниковые данные, гиперспектр, цифровые модели рельефа; интеграция слоёв в 
ГИС для снижения неопределённости. 
 

▪ Бурение и опробование 
Выбор типа бурения, плотность сетки, керн и шлам; стандарты отбора и подготовки 
проб, предотвращение загрязнения; роль QA/QC и дублей. 
 

▪ Статистическая обработка и вариография 
Докторант осваивает базовую геостатистику: вариограммы, кригинга, моделирование 
неопределённости и её отражение в отчётах. 
 

▪ 3D-моделирование тел минерализации 
Создание геологических тел, разрезов, блок-моделей; переход от «геологии» к 
«тоннажу и качеству» с привязкой к техпроцессу. 
 

▪ Категории ресурсов и запасов 
Различие inferred/indicated/measured и С1/С2; как категория влияет на стоимость 
капитала и условия финансирования. 
 

▪ Технико-экономическая оценка (Scoping/PEA) 
Построение первых экономических контуров: cut-off, ориентировочный CapEx/OpEx, 
сценарии добычи; критерии «переходим к PFS». 
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▪ Управленческие решения на стадии ГРР 
Стопирование/расширение программы, перенос фокуса на соседнюю структуру, отказ 
от проекта — как документировать и защищать решение. 
 
Практические вопросы: составить план ГРР для зоны с противоречивыми аномалиями; 
спроектировать QA/QC так, чтобы инвестор принял данные. 
 
ГЛАВА 3. ТЕХНОЛОГИИ ОТКРЫТОЙ И ПОДЗЕМНОЙ ДОБЫЧИ 
 

▪ Карьер: геометрия и устойчивость откосов 
Расчёт углов, уступов, транспортных берм; влияние гидрогеологии и мерзлоты; как 
ошибки здесь бьют по CapEx/срокам. 
 

▪ Буровзрывные работы и селективность 
Подбор сетки бурения и зарядов; баланс «производительность—сохранность 
кристалла»; минимизация разрушения крупного зерна. 
 

▪ Подземные системы разработки 
Камерно-столбовая, обрушение, подрезание: критерии выбора при разной крепости 
пород, глубине и водопритоке. 
 

▪ Проветривание, водоотлив и безопасность 
Расчёт вентиляции, контроль газов и пыли, дренаж; регламенты безопасного 
пребывания и эвакуации. 
 

▪ Обогащение и предварительная сортировка 
Грохочение, тяжёлосредная сепарация, XRT/XRL-сортировка; как этапы влияют на 
выход и на потери редких крупных кристаллов. 
 

▪ Онлайн-контроль качества и потерь 
Оперативный геоконтроль, датчики на конвейерах, быстрые пробы; принятие 
решений «на борту» для снижения разубоживания. 
 

▪ Оборудование и автоматизация 
Выбор парка техники, RCT и роботизация опасных операций; эффект на травматизм, 
простои и себестоимость. 
 

▪ Сохранность кристалла как KPI 
Метрики «damage rate» для алмазов/цветных камней; как технологические режимы 
«режут» будущую цену. 
 

▪ Экономика открытой vs подземной добычи 
Модель «глубина—вскрыша—цена»: где переломный пункт перехода в шахту; влияние 
ставки дисконтирования и тарифов на энергию. 
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▪ ESG-след технологий 
Шум, пыль, вода, хвосты; какие технологические решения дают лучший профиль для 
отчётности и социальной лицензии. 
 
Практические вопросы: выбрать технологию для месторождения, где глубина растёт, 
а качество падает; задать режимы, минимизирующие повреждение кристаллов. 
 
ГЛАВА 4. ЭКОНОМИКА ДОБЫЧНЫХ ПРОЕКТОВ И УПРАВЛЕНИЕ ИНВЕСТИЦИОННЫМ 
ЦИКЛОМ 
 

▪ Ценовые сценарии и драйверы выручки 
Источники цен, премии за размер/цвет/origin, волатильность; построение базового и 
стресс-сценария. 
 

▪ Структура CapEx и OpEx 
Инфраструктура, шахтное/карьерное хозяйство, обогатительная фабрика, энергия, 
реагенты, труд; где заложены основные «сюрпризы». 
 

▪ Финансовые метрики и пороги 
NPV, IRR, DPP; анализ чувствительности к цене, качеству, производительности; 
«горлышки» модели. 
 

▪ Стохастика: Monte Carlo и диапазоны исходов 
Как превращать неопределённость в распределения и «коридоры» для инвесторов. 
 

▪ Проектное финансирование 
Структуры debt/equity, ковенанты, DSCR; роль оффтейк-контрактов, royalty, streaming; 
требования банков и фондов. 
 

▪ Лицензии, налоги и роялти 
Как фискальный режим и стабильность права меняют ставку дисконтирования и 
структуру сделки. 
 

▪ Стадии проекта: PEA → PFS → FS 
Содержание работ и уровень точности на каждой стадии; когда можно принимать 
инвестиционное решение (FID). 
 

▪ Ramp-up и выход на плато 
План прироста добычи, контроль узких мест, уроки «детских болезней» производства. 
 

▪ Контрактинга и закупки 
EPC/EPCM, сроки и штрафы, управление поставщиками; как не «сгореть» на инфляции 
и срывах графика. 
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▪ Управленческие отчёты и комитеты 
Пакеты на инвестком, формат ежеквартальной отчётности, система ранних 
индикаторов. 
 
Практические вопросы: защита модели с высокой долей неопределённости качества; 
выбор структуры финансирования под санкционные/политические риски. 
 
ГЛАВА 5. СОЦИАЛЬНЫЕ И ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ДОБЫЧИ 
 

▪ Социальная лицензия на деятельность 
Кто такие «местные заинтересованные стороны», как строить диалог и фиксировать 
соглашения о выгодах (Benefit Sharing). 
 

▪ Оценка воздействия на окружающую среду (ОВОС) 
Методики, базовые линии, матрицы воздействия; как встроить план управления в 
бюджет проекта. 
 

▪ Вода, хвосты, биоразнообразие 
Мониторинг качества воды, управление хвостохранилищами, защита редких видов; 
примеры провалов и успешных кейсов. 
 

▪ Рекультивация и закрытие 
Техническая/биологическая рекультивация, фонды на закрытие, пост-майнинг 
сценарии (туризм, парки, индустриальные зоны). 
 

▪ Труд и права человека 
Охрана труда, недопущение детского/принудительного труда, гендерная повестка; 
требования аудита. 
 

▪ Малый и артельный сектор (ASM) 
Формализация, кооперация, доступ к рынкам; снижение вреда и интеграция в 
легальные цепочки. 
 

▪ Конфликтные камни и уроки истории 
Почему возникают «кровавые алмазы» и как предотвращать репутационные 
катастрофы. 
 

▪ Нефинансовая отчётность и аудит 
Выбор стандартов, материальные темы, верификация; как сделать отчёт читаемым 
для инвестора. 
 

▪ Взаимодействие с НКО и медиа 
Протоколы общения, прозрачность, кризисные коммуникации; роль «третьей 
стороны» в повышении доверия. 
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▪ Экономика ответственности 
Как ESG-решения влияют на стоимость капитала, доступ к рынкам, страховку и сроки 
согласований. 
 
Практические вопросы: подготовить план взаимодействия с общинами; оценить 
бюджет рекультивации; определить KPI нефинансовой отчётности. 
 
ГЛАВА 6. УПРАВЛЕНИЕ РИСКАМИ И ОПЕРАЦИОННАЯ УСТОЙЧИВОСТЬ 
 

▪ Карта рисков добычного актива 
Методика идентификации: геология, геотехника, технология, экология, социальные, 
правовые, политические, репутационные. 
 

▪ Оценка вероятности и последствий 
Матрицы, тепловые карты, пороги толерантности; как согласовать их с Советом 
директоров. 
 

▪ Техно-мониторинг и предиктивная аналитика 
Геомеханические датчики, слежение за хвостохранилищами, предикция отказов 
оборудования. 
 

▪ Диверсификация и резервирование 
Запасные маршруты снабжения, дублирующие узлы, резерв оборудования и 
персонала. 
 

▪ Страхование имущественных и операционных рисков 
Покрытия, лимиты, франшизы, исключения; выбор брокера и требования страховщика 
к управлению риском. 
 

▪ Планы непрерывности (BCP) и реагирования (ERP) 
Учения, роли, коммуникации, взаимодействие с регуляторами и экстренными 
службами. 
 

▪ Кибер- и информационная безопасность 
Защита данных геологии и контрактов, угрозы шифровальщиков, план 
восстановления. 
 

▪ Репутационные и комплаенс-риски 
Сигналы раннего обнаружения, работа с медиа, внутренние расследования, 
дисциплинарные меры. 
 

▪ Цифровые панели и KPI устойчивости 
Конструктор дашбордов: что мониторить ежедневно / еженедельно / ежеквартально; 
интеграция с ERP/CMMS. 
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▪ Роль руководителя в кризисе 
Принятие решений под давлением, матрица делегирования, «последнее слово» CEO; 
пост-инцидентный разбор и обучение.  
Практические вопросы: собрать реестр рисков для подземной шахты; спроектировать 
страховую программу при бюджете-ограничении; расписать сценарий реагирования 
на внезапный водоприток. 
 
Кейс. Botswana: Debswana «Jwaneng Cut-9» и переход к подземным работам 
Контекст. Проект Cut-9 продлил жизнь крупнейшего по стоимости карьера Jwaneng 
(совместное предприятие De Beers и правительства Ботсваны), а в 2025 г. Debswana 
объявила подготовку к подземному проекту оц. $6 млрд и выход на рынки капитала 
для финансирования.  Решения. 1) последовательные «cut»-фазы, 2) ранняя подготовка 
debt-финансирования и кредитного рейтинга, 3) снижение годовой добычи в 2024–
2025 для балансировки рынка. Метрики/результат. Цель — продлить ресурсную базу 
до 2050-х; CapEx-профиль растёт с 5 до 8 млрд пула в год; сокращение выпуска в 
2024–2025 для поддержки цен. Уроки для DBA. Мегапроекты требуют портфельной 
синхронизации «объём↔цены» и раннего доступа к рынкам капитала; elastic capacity 
— управленческий инструмент, а не только производственное следствие. 
 
Кейс. Angola: ввод гигантского рудника Luele (Luaxe) и реструктуризация долей 
Контекст. В ноябре 2023 г. стартовала добыча на Luele — крупнейшем месторождении 
Анголы с горизонтом до 60 лет; в 2024–2025 гг. сектор обновляет структуру владения 
(выход «Алросы» из Catoca, вход ближневосточного инвестора), а страна впервые 
превысила 13,9 млн карат в год. Решения. 1) ускоренный ввод Luele, 2) 
государственная программа наращивания добычи до 17,5 млн карат к 2027 г., 3) 
диверсификация партнёров в проектах Catoca/Luele.  Метрики/результат. Планы 
производства Luele — до 3,5–6 млн карат/год при ресурсах ~628 млн карат; вклад 
Catoca+Luele — львиная доля объёма и стоимости страны. Уроки для DBA. 
Геология+геополитика: устойчивость проекта обеспечивается не только ресурсной 
базой, но и структурой акционеров и контрактами с оффтейкерами/сбытовыми 
госкомпаниями. 
 
Кейс. Botswana: Lucara «Karowe UGP» — эскалация капитальных затрат и стресс 
финансирования 
Контекст. Подземное расширение Karowe несколько раз перестраивалось финансово: 
после паузы 2023 г. — обновлённые кредитные линии (январь 2024), а к августу 2025 
потребовалась поддержка крупнейшего акционера для покрытия дефицита. Решения. 
1) переразметка кредитных соглашений, 2) резервная акционерная поддержка 
(standby undertaking), 3) гибкая политика сбыта «спешиалов» (в т. ч. через HB-модель; 
см. модуль 2). Метрики/результат. Стабилизация финансирования под UGP при 
высокой волатильности рынка; сохранение доступа к премиальному сегменту 
крупных камней. Уроки для DBA. Шахтные апгрейды с длинным циклом критичны к 
финансовым «подушкам»; стратегия продаж крупных камней — часть проектного 
финансирования, а не только коммерции. 
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МОДУЛЬ 2. ПЕРВИЧНАЯ ОБРАБОТКА И СОРТИРОВКА ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ 
 
Первичная обработка и сортировка — это рубеж, где природный камень перестаёт 
быть «геологическим фактом» и становится управляемым активом. Здесь рождаются 
измеримые свойства (вес, цвет, чистота, огранка), формируются спецификации партий, 
создаётся документированное доверие через сертификацию и прослеживаемость. На 
этом участке цепочки стоимость либо резко возрастает — благодаря грамотному 
планированию резки, технологической дисциплине и корректной градации, — либо 
размывается из-за ошибок, «человеческих искажений», неправильной логистики и 
дефектов, допущенных в процессе. Для руководителя модуль критичен по трём 
причинам. Во-первых, технологические решения необратимы: выбор формы и 
пропорций, стратегия «вес против света», ориентация по дефектам, разделение 
кристалла на несколько камней, параметры шлифовки и полировки — всё это раз и 
навсегда определяет экономику конкретного экземпляра и партии. Во-вторых, именно 
здесь строится инфраструктура доверия: стандарты сортировки, система 4С для 
алмазов и адаптированные шкалы для цветных камней, раскрытие обработок, 
корректная фиксация происхождения, независимая экспертиза лабораторий — без 
этого нет аукциона, экспортного контракта, страхового покрытия и правовой 
определённости собственности. В-третьих, первичная обработка — это сложная 
производственно-организационная система: CAD/CAM-планирование резки, 
машинное зрение, метрология, кастодиальные сервисы, логистика высокой ценности, 
страхование титула и груза, цифровые реестры и антифрод. Модуль ведёт докторанта 
от минералогических основ и дефектологии — к технологическому планированию 
огранки, от ручной и автоматизированной сортировки — к стандартизированным 
спецификациям и прайс-сеткам, от сравнительного анализа мировых хабов 
(Антверпен, Дубай, Тель-Авив, Гонконг, Суррат) — к проектированию безопасных, 
проверяемых цепочек транспортировки и хранения до сертификации и продажи. 
Результат — способность управленца превращать природную неопределённость 
кристалла в прозрачные параметры стоимости, грамотно выбирать партнёров и 
площадки, минимизировать риски и поддерживать репутационную чистоту сделок. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Понимание минералогии и дефектов кристаллов на уровне принятия 
управленческих решений по огранке, сортировке и ценообразованию; 

▪ Владение методами CAD/CAM-планирования резки и критериями выбора 
формы/пропорций с учётом выхода, оптики и целевого рынка; 

▪ Навыки построения стандартизированных спецификаций партий, организации 
ручной и автоматизированной сортировки, документирования и аудита; 

▪ Глубокое знание системы 4С для алмазов и корректной адаптации подходов к 
цветным камням; этика раскрытия обработок и происхождения; 

▪ Ориентирование в инфраструктуре мировых центров обработки и торговли; 
умение выбирать хабы под задачу партии и режимы сделки; 
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▪ Проектирование логистики высокой ценности, кастодиальных и страховых 
решений; внедрение прослеживаемости и антифрод-контуров. 

 
ГЛАВА 1. МИНЕРАЛОГИЯ И ДЕФЕКТЫ КРИСТАЛЛОВ 
 

▪ Кристаллография и механические свойства ключевых минералов 
Докторант изучает кристаллографические системы (алмаз — кубическая; корунд — 
тригональная; берилл — гексагональная; шпинель — кубическая; турмалин — 
тригональная), твердость по Моосу, спайность, хрупкость и упругость; понимает, как 
эти параметры определяют пределы безопасной резки, устойчивость к ударным 
нагрузкам и потенциальную геометрию огранки. 
 

▪ Центры окраски и примеси как драйверы цвета и люминесценции 
Разбираются механизмы окраски: азот/бор в алмазах (тип I/II), Cr/V в изумрудах, Fe/Ti 
в сапфирах; фотолюминесценция и её спектры. Выявляется связь между типом центра 
окраски, визуальным восприятием, стабильностью цвета, риском «пересвечивания» и 
рыночными премиями/дисконтом. 
 

▪ Включения: типология, диагностика, влияние на прочность и чистоту 
Твёрдые, жидкие, газовые включения, «перья», «иглы», «кристаллы-заключения»; 
методы выявления (микроскопия, темнопольная/фазово-контрастная оптика, 
спектроскопия). Оценивается влияние расположения включений на риск сколов при 
резке/закрепке и на итоговую чистоту. 
 

▪ Внутренние напряжения, зональность и микротрещины 
Изучаются источники внутренних напряжений (ростовые, термические, ударные), 
феномен зональности цвета, риски при лазерной резке и нагреве, методики 
релаксации напряжений и предикция «опасных зон» кристалла. 
 

▪ Плеохроизм и оптическая ориентировка цветных камней 
Понимается физика плеохроизма, правила выбора ориентации короны и павильона 
для максимизации насыщенности/огня, компромиссы между цветом и «окном» при 
ступенчатых огранках. 
 

▪ Природные и искусственные изменения цвета: обнаружение и правовые 
аспекты 

Термо- и радиационные обработки, HPHT для алмазов, масла/смолы для изумрудов: 
признаки, устойчивость, как корректно документировать и раскрывать в сертификатах 
и договорах. 
 

▪ Отличительные признаки выращенных и обработанных камней 
CVD/HPHT-алмазы, синтетический корунд/берилл: ростовые рисунки, спектры 
PL/Raman, морфология; алгоритм идентификации и управленческие выводы для 
сортировки и ценообразования. 
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▪ Минералогия как экономический фактор 
Перевод физико-химических свойств в числа: как дефекты, ориентировка и риск 
разрушения влияют на ожидаемый выход, время технологического цикла и на 
ценовые премии/скидки по итоговой спецификации. 
 

▪ Стандартизация описаний и протоколирование наблюдений 
Формируются протоколы микроскопии, единые формулировки дефектов, 
стандартизированная фотосъёмка/видео, чтобы обеспечить воспроизводимость 
заключений между подразделениями и контрагентами. 
 

▪ Управленческие решения на основе дефектологии 
Собирается карта дефектов конкретного кристалла, формируется матрица «риск—
выход—премия», выбирается стратегия обработки (делить/сохранять; 
классика/фантазийная форма), фиксируются критерии отказа от обработки. 
 
Практические вопросы: как карта включений меняет план резки крупного алмаза; 
когда экономически рационально отказаться от огранки «проблемного» изумруда; как 
отражать выявленные обработки в отчётах, чтобы не подорвать доверие рынка. 
 
ГЛАВА 2. ОГРАНКА И ШЛИФОВКА: ТЕХНОЛОГИИ И ОБОРУДОВАНИЕ 
 

▪ Геометрия огранки и рынки сбыта 
Сравниваются бриллиантовая, ступенчатая, смешанная и фантазийные огранки; 
изучается соответствие форм целевым рынкам (классический люкс, дизайнерские 
линии, коллекционные редкости). 
 

▪ Пропорции, свет и восприятие 
Разбираются таблица, корона и павильон, углы и процентные соотношения; как 
brilliance, fire и scintillation зависят от пропорций и полировки; где пролегает граница 
заметности «световых» отличий для клиента. 
 

▪ Сканирование кристалла и карта дефектов 
Осваивается 3D-скан, построение объёмной карты включений, оценка «чистых зон», 
моделирование ориентировок для разных огранок; интеграция в экономическую 
модель выхода/стоимости. 
 

▪ CAD/CAM-планирование и цифровые двойники 
Работа с ПО планирования резки, многокритериальная оптимизация «вес—свет—
цена», симуляция рисков (сколы, перегрев), подготовка цифрового техпроцесса для 
цеха. 
 

▪ Лазерная резка и ориентирование по слабым плоскостям 
Выбор лазерного режима, охлаждение, предотвращение термических трещин; 
декапсулирование включений; критерии применения vs механическая 
предварительная обработка. 
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▪ Шлифовка и полировка: оборудование и режимы 
Типы станков, алмазные абразивы, параметры подачи/давления, контроль 
плоскостности граней, предотвращение «сгорания» кромок; стандарты чистоты 
поверхности. 
 

▪ Огранка цветных камней: окно, затемнение, ориентация 
Как избегать «окна» (излишней прозрачности) и «затемнения», выстраивать ступени 
для усиления цвета, учитывать плеохроизм и неоднородность окраски. 
 

▪ Контроль качества: симметрия, отделка, метрология 
Методики измерения симметрии и пропорций, допуски для премиальных градаций, 
визуальные эталоны; оформление протоколов контроля. 
 

▪ Управление браком и переделами 
Статистика причин брака, дерево решений по переработке, пороги экономической 
целесообразности передела, документирование и ответственность. 
 

▪ Экономика огранки и KPI мастерской 
Расчёт выхода (yield), трудоёмкость, тарификация операций, фонд оплаты труда, OEE 
участка, договорная модель с владельцем сырья (фикс/результат-шэринг). 
 
Практические вопросы: когда выгодно делить кристалл на два камня; как отстоять 
выбранную форму огранки перед собственником партии; где находится порог 
окупаемости переработки после выявленного дефекта. 
 
ГЛАВА 3. СОРТИРОВКА И ГРАДАЦИЯ КАЧЕСТВА 
 

▪ Параметры сортировки и назначение спецификации 
Определяются цели: аукцион/опт/ритейл; параметры — размер, форма, цвет, чистота, 
огранка; формируется структура спецификации и единицы учёта. 
 

▪ Организация ручной сортировки 
Стандарты рабочего места (свет, фон, лупы), эталонные наборы, регламенты 
сменности, ротации и перекрёстной проверки; требования к квалификации 
сортировщика. 
 

▪ Машинное зрение и автоматизация 
Спектральные/фотометрические системы, алгоритмы детекции/классификации, 
валидация модели на эталонных наборах; границы автоматизации и роль эксперта. 
 

▪ Калибровка и межоператорная согласованность 
Методики снижения расхождений между оценщиками, контроль трендов «дрейфа», 
процедуры калибровки и независимого аудита. 
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▪ Формирование партий и допуски однородности 
Правила агрегирования по диапазонам параметров, допустимая неоднородность под 
разные форматы продажи; влияние однородности на ликвидность и цену. 
 

▪ Документация и медиа-протоколы 
Карточки камней, серийные номера, фото/видео-протокол; запрет редактирования 
изображений, метаданные и контроль версий. 
 

▪ Человеческий фактор и этика сортировки 
Профилактика усталости, слепоты к дефектам, предвзятости; политика отсутствия 
конфликта интересов; дисциплинарные меры. 
 

▪ Сортировка и прайс-сетки 
Как параметры партии транслируются в прайс-сетки, где возникают премии/скидки, 
как спецификация влияет на ликвидность и скорость сделки. 
 

▪ Аудит сортировки и подготовка к сертификации 
Внутренние и внешние проверки, выбор лаборатории, устранение расхождений, 
подготовка сопроводительных пакетов. 
 

▪ Управленческие решения по выпуску партий 
Критерии: выпуск/дополнительная калибровка/разделение на субпартии; влияние 
решения на сроки, цену и репутацию. 
 
Практические вопросы: проект спецификации под аукцион; организация потока 
сортировки при дефиците экспертов; где проходит разумная грань неоднородности 
партии. 
 
ГЛАВА 4. СИСТЕМА 4С И ЕЁ РАСШИРЕНИЯ 
 

▪ Carat: измерение, точность и «психологические пороги» 
Изучаются методы и точность взвешивания, влияние микропотерь, ценовые скачки на 
порогах (0,50; 1,00; 1,50 ct), стратегия «донести» до порога или улучшить другие 
параметры. 
 

▪ Color для алмазов: шкалы D–Z и Fancy colors 
Стандарты освещения, эталоны, сложности границ между категориями; различие 
между «телесным» и «наблюдаемым» цветом; управление ожиданиями клиента. 
 

▪ Clarity: включения, их видимость и прочность 
Классификация по размеру/расположению/контрасту включений; влияние на 
прочность при закрепке; корректная визуализация в сертификате. 
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▪ Cut: пропорции, симметрия, отделка 
Логика грейдинга «Excellent/Very Good/…» и рыночное значение; когда «Very Good» 
экономически рациональнее «Excellent». 
 

▪ Флуоресценция: физика, восприятие, ценообразование 
Порог заметности, влияние на «молочное» восприятие, когда флуоресценция — плюс 
(Fancy colors) и минус; корректные формулировки для клиентов. 
 

▪ Раскрытие обработок и улучшений 
HPHT, лазерные каналы, трещинозаполнение, покрытия: как документировать, чтобы 
соблюсти закон и не потерять доверие. 
 

▪ Происхождение (origin) и границы доказуемости 
Географическое и минералогическое «origin» для цветных камней; что реально 
доказуемо лабораторно, а что — нет; как коммуницировать неопределённость. 
 

▪ Цветные камни: альтернативные шкалы и критерии 
Рубины/сапфиры/изумруды: тон, насыщенность, светлота; масляные пропитки, 
«sugar-treatments» и их отражение в оценке. 
 

▪ Интеграция 4С в сертификацию и цифровые паспорта 
Формат отчёта, визуальные приложения (карта включений, графики пропорций), 
QR/онлайн-верификация; защита от подделки сертификатов. 
 

▪ Коммуникация 4С для клиентов и инвесторов 
Язык, понятный непрофессионалу; как объяснить «почему этот камень дороже при 
меньшем карате»; управление ожиданиями без снижения доверия. 
 
Практические вопросы: когда флуоресценция критична; как корректно описать 
трещинозаполнение; чем обосновать премию за «origin» в цветных камнях. 
 
ГЛАВА 5. МЕЖДУНАРОДНЫЕ ЦЕНТРЫ СОРТИРОВКИ И ТОРГОВЛИ 
 

▪ Антверпен: историческая роль и современная инфраструктура 
Изучаются биржи, услуги посредников, лаборатории, правовая среда, стоимость 
операций и скорость оборота. 
 

▪ Дубай (DMCC): налоговые/таможенные режимы и биржевые практики 
Свободные зоны, преимущества/риски, процедуры комплаенса, роль Дубая как 
транзитного и ценового хаба. 
 

▪ Тель-Авив: специализация в бриллиантах высокого качества 
Профиль клиентов, профессиональные сообщества, доступ к экспертам и узким 
технологиям. 
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▪ Гонконг: выставки, доступ к азиатскому спросу 
Календарь выставок, особенности контрактинга и платежей, влияние китайского 
потребителя на ассортимент/цену. 
 

▪ Суррат (Индия): глобальный центр огранки 
Модель издержек, масштаб, качество, специализация по диапазонам веса, 
взаимодействие с международными заказчиками. 
 

▪ Женева/Цюрих: кастодиальные и банковские сервисы 
Инфраструктура сейфов, частные сделки, аукционные экосистемы, юридическая 
определённость титула. 
 

▪ Нью-Йорк: частные продажи и дизайнерская экосистема 
Студии, галереи, частные дилеры; регуляторная среда и судебная практика по спорам. 
 

▪ Сингапур/Бангкок: кластеры цветных камней и образование 
Региональные школы, лаборатории, специализированные рынки и роль в глобальной 
цепочке. 
 

▪ Сравнение юрисдикций по ключевым метрикам 
Налоги, стоимость услуг, SLA, комплаенс, сроки; матрица выбора под разные задачи 
партии. 
 

▪ Стратегии вывода партий на хабы 
Аукцион vs опт, сертификация «на месте», реэкспорт через свободные зоны; как 
считать total landed cost. 
 
Практические вопросы: куда выводить партию Fancy-цвета; когда рационален 
реэкспорт; как сравнить общий чек Антверпена и Дубая с учётом времени. 
 
ГЛАВА 6. ЛОГИСТИКА И ХРАНЕНИЕ НЕОБРАБОТАННЫХ КАМНЕЙ 
 

▪ Упаковка, маркировка и tamper-evident решения 
Стандарты пломбирования, уникальные идентификаторы, защита от вскрытия; 
контроль целостности. 
 

▪ Перевозчики и SLA для высокоценных грузов 
Классы провайдеров, требования к страхованию, KPI (время, инциденты, отклонения), 
аудит подрядчиков. 
 

▪ Маршрутизация и выбор хабов 
Аэропорты, «узкие места», ночные окна, минимизация времени на земле; согласование 
с требованиями выставок/аукционов. 
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▪ Документы и режимы 
Инвойсы, спецификации, транзитные документы, временный ввоз на 
выставки/аукционы; контроль соответствия. 
 

▪ Страхование груза и титула 
Различие покрытий, исключения (mysterious disappearance и пр.), лимиты, франшизы; 
оценочная база (страховая стоимость). 
 

▪ Хранение: сейфовые комнаты, депозитарии, банковские ячейки 
Режимы доступа, журналирование, видеонаблюдение; температурно-влажностный 
режим для чувствительных камней. 
 

▪ Трекинг и мониторинг: RFID/IoT, геофенсинг 
Технологии отслеживания, датчики вскрытия/вибрации/температуры; интеграция с 
ERP/реестрами сертификатов. 
 

▪ Управление инцидентами 
Процедуры при утрате/повреждении/расхождении учёта, коммуникации со 
страховщиком и правоохранительными органами; извлечение уроков. 
 

▪ Кастодиальные сервисы и независимый учёт 
Роль третьей стороны как гаранта титула и состояния; форматы отчётности и сверок. 
 

▪ Стоимость логистики и оптимизация 
Моделирование total landed cost, консолидация отправок, выбор частоты рейсов, 
баланс «скорость—стоимость—риск». 
 
Практические вопросы: проект маршрута Африка—Дубай—Гонконг с минимальным 
риском; пакет документов на временный ввоз; выбор страховой программы при 
волатильной оценке партии. 
 
Кейс. Индия: Surat Diamond Bourse как новый организационный центр трейдинга 
Контекст. В декабре 2023 г. открыт SDB — крупнейшее офисное здание мира, 
создающее альтернативный «стол» для трейдеров, ранее сосредоточенных в 
Мумбаи/Антверпене; в 2025 г. власти Гуджарата стимулируют массовый переезд 
компаний. Решения. 1) льготная инфраструктура (аренды, «ангадия»-сервисы), 2) 
концентрация производителей и брокеров, 3) интеграция с аэропортом и логистикой. 
Метрики/результат. Рост заселения, снижение транзакционных издержек для 
ограночных компаний, выравнивание торговли между Суратом и традиционными 
хабами. Уроки для DBA. Инфраструктурная политика может «перекроить» карты 
бирж: для производителей — иметь и «Суратский», и «офшорный» стол одновременно. 
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Кейс. Lucara ↔ HB Antwerp: возврат к модели «полированная выручка минус» 
Контекст. После разрыва 2023 г. Lucara в феврале 2024 возобновила долгосрочный 
договор с HB на камни ≥10,8 ct с расчётом от прогнозной и фактической цены 
полированного; дискуссия о том, как эта модель соотносится с тендерами / 
аукционами, продолжается. Решения. 1) гибридная формула «предоплата + экс-пост 
доплата», 2) совместное планирование огранки и выхода в розницу, 3) снижение 
ценовой лотерейности для добытчика. Метрики /результат. Вклад HB-канала в 
выручку Lucara по «спешиалам» оставался доминирующим в слабые рыночные 
периоды; модель стала отраслевым ориентиром «profit-share». Уроки для DBA. Для 
крупных кристаллов распределение риска по цепочке создаёт более предсказуемый 
кэш-флоу, чем опт/тендер; но требует дисциплины данных и прозрачности у 
партнёров. 
 
Кейс. Антверпен: санкции и просадка оборотов биржи 
Контекст. После вступления в силу запретов G7/EU на российские алмазы (2024) и 
запуска схем прослеживаемости — существенное падение импорта/экспорта, рост 
издержек и задержки, что ослабило конкурентоспособность хаба. Решения. 1) 
адаптация к «traceability hub», 2) лоббизм за смягчение «узких мест», 3) переориентация 
потоков на Дубай/Азию. Метрики/результат. −25–35% по ключевым показателям 
торговли в 2024; прессинг продолжается в 2025. Уроки для DBA. Биржевые центры 
уязвимы к регуляторным шокам; стратегия «мультияхабности» и цифровые паспорта 
— уже не опция, а требование к операционной устойчивости. 
 
 
МОДУЛЬ 3. ПРОИЗВОДСТВО ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ 
 
Производство ювелирных изделий — это место, где будущее изделия определяется 
не только дизайном, но и дисциплиной технологий, качеством инженерных решений 
и зрелостью управленческих процессов. В этом модуле мы рассматриваем, как 
превратить художественную идею в устойчивый продукт с воспроизводимым 
качеством и контролируемой себестоимостью, как выбирать сплавы и режимы 
обработки так, чтобы форма служила десятилетиями, а камень оставался 
защищённым и сияющим, как проектировать цех, балансировать мощности и узкие 
места, управлять запасами высокоценных материалов и аутсорсом без утрат дизайна 
и IP. Мы выстраиваем систему качества — от входного контроля камней и металлов 
до финальных испытаний и цифровых паспортов изделия — и формируем R&D-
повестку: CAD/CAM-параметрика, 3D-печать литьевых моделей, лазерные процессы, 
цифровые двойники, IoT-мониторинг, новые покрытия и материалы. Управленческий 
фокус — на принятии решений, которые одновременно уменьшают брак и переделы, 
ускоряют цикл, снижают себестоимость, защищают титул и усиливают ценность 
бренда. 
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Ожидаемые компетенции 
 

▪ Перевод дизайнерского замысла в техзадание и маршрутную карту с 
просчитанной себестоимостью, рисками и KPI качества; 

▪ Осознанный выбор сплавов и технологических режимов, влияющих на 
прочность, износостойкость и внешний вид изделия; 

▪ Управление зонами повышенного риска (закрепка, гальваника, полировка) с 
регламентами, метриками и протоколами ремонта; 

▪ Проектирование производственной системы: планировка, балансировка такта, 
управление «бутылочными горлышками», аутсорсинг и защита IP; 

▪ Построение сквозной системы качества, прослеживаемости и антифрода, 
включая цифровые паспорта и внешнюю верификацию; 

▪ Формирование и оценка R&D-портфеля: пилоты, ROI, масштабирование и 
обучение персонала на данных. 

 
 
ГЛАВА 1. ПРОЕКТИРОВАНИЕ ИЗДЕЛИЯ: ОТ ИДЕИ К ТЕХНИЧЕСКОМУ ЗАДАНИЮ 
 

▪ Бриф и позиционирование коллекции 
Докторант учится формулировать бриф: целевая аудитория, поводы использования, 
ценовой сегмент, сигнатуры бренда, конкурентная среда и ключевые KPI (целевая 
себестоимость, допустимый брак, минимальный тираж), чтобы дизайн изначально 
соответствовал бизнес-целям. 
 

▪ Дизайн-методологии и коды бренда 
Изучаются инструменты концептуализации (moodboard, морфологический разбор, 
сторителлинг происхождения камней), принципы наследования «кодовых» элементов 
бренда и правила их интеграции в новые изделия без потери узнаваемости. 
 

▪ Эргономика, пропорции и комфорт носки 
Разбираются антропометрические стандарты, распределение масс, центры тяжести и 
точки контакта; докторант осваивает критерии, по которым изделие выглядит 
«лёгким», но остаётся механически надёжным и удобным в повседневном 
использовании. 
 

▪ Выбор камней и допуски посадки 
Формируются правила соответствия размеров/форм камней конкретной конструкции, 
определяются допуски по овалам/грушам/фантазийным формам, учитываются 
толщина рундиста и возможная эллиптичность, чтобы посадка исключала срезы и 
люфты. 
 

▪ Концепция креплений: безопасность, экспозиция, сервис 
Сравниваются типы закрепки (prong, bezel, channel, pavé, invisible) по удерживающей 
способности, экспозиции света, ремонтопригодности и риску утери; выводятся 
правила выбора крепления под хрупкие или обработанные камни. 
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▪ Технологичность формы и конструкторские ограничения 
Докторант учится закладывать минимальные сечения, радиусы, доступы инструмента 
и разъёмы для пайки/сварки; разбирает, как ранняя проверка «технологичности» 
предотвращает пористость, деформации и «непроходимые» зоны при литье. 
 

▪ Материалы и покрытия: совместимость и долговечность 
Изучаются сплавы золота, платины, палладия и серебра, их сочетание с покрытиями 
(родий, позолота), склонность к истиранию/коррозии; формируется матрица «сплав—
покрытие—режимы процесса—ожидаемый ресурс». 
 

▪ Этические и доказательные требования 
Отрабатывается сбор подтверждающих документов: происхождение камней, 
отсутствие запрещённых обработок, recycled-металлы; прописываются 
формулировки для паспорта изделия и соответствие комплаенсу бренда. 
 

▪ Предварительная смета и целевая экономика 
Строится первичная калькуляция по материалам, трудоёмкости и потерям; задаются 
целевые показатели по себестоимости и марже, пороги решений «упростить 
форму/изменить крепление/перейти на другой сплав». 
 

▪ Техническое задание и маршрутная карта операций 
Докторант оформляет структурированное ТЗ (чертежи, спецификации, допуски, 
контрольные точки) и маршрутную карту (операции, оборудование, квалификация, 
такт, точки контроля качества и безопасности). 
 
Практические вопросы: как снизить массу металла без потери статуса изделия; чем 
обосновать переход с bezel на prong при хрупком камне; как оформить ТЗ так, чтобы 
подрядчик не исказил конструктив. 
 
ГЛАВА 2. МЕТАЛЛУРГИЯ И СПЛАВЫ В ЮВЕЛИРНОМ ПРОИЗВОДСТВЕ 
 

▪ Золото: пробы, лигатуры и цветовые системы 
Докторант изучает влияния легирования (Cu, Ag, Ni, Pd) на цвет, твердость и литейные 
свойства жёлтого, розового и белого золота; понимает, как выбор лигатуры влияет на 
склонность к пористости и последующую полировку. 
 

▪ Платина и палладий: свойства и технологические особенности 
Разбираются высокая плотность, вязкость, теплопроводность и их влияние на 
пайку/сварку, микродеформации и удержание камней; рассматриваются случаи, когда 
платина оправдана функционально, а не только имиджево. 
 

▪ Серебро и его сплавы: зоны рационального применения 
Изучаются причины потемнения, антиоксидантные добавки (Germanium-системы), 
области, где серебро уместно (крупные формы, капсулы), и где риск 
преждевременной деградации недопустим. 
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▪ Механические характеристики и испытания 
Докторант осваивает методы измерения твёрдости, предела прочности и упругости; 
понимает, как контролировать пружинящие элементы (застёжки, клипсы) и 
предотвращать усталостные поломки. 
 

▪ Литьё по выплавляемым моделям: дефекты и их профилактика 
Рассматриваются усадка, газонасыщение, неполный пролив, пористость; учатся 
подбирать параметрические режимы (температуры, вакуум, скорость), конфигурацию 
литниковой системы и пост-обработку. 
 

▪ Деформационные технологии: прокат, вытяжка, штамповка 
Сравниваются допуски, пружинение, возврат упругих деформаций; оценивается 
пригодность к сложным профилям и влиянию на последующую закрепку. 
 

▪ Пайка и микросварка: контроль зоны термического влияния 
Разбираются составы припоев, флюсы, режимы нагрева и защита поверхности; 
докторант понимает, как снизить риск термических трещин у камней и обезопасить 
тонкие элементы. 
 

▪ Коррозионная стойкость и покрытия 
Исследуются системы покрытий (родирование, позолота, пассивация), измерение 
толщины, адгезия; выбираются оптимальные комбинации для белого оттенка без 
никеля и с высокой износостойкостью. 
 

▪ Биосовместимость и регуляторные ограничения 
Разбираются нормы по никелю/кобальту, контактные аллергии, требования ЕС/США; 
формируются материалы для паспорта изделия и для контроля соответствия. 
 

▪ Экономика материалов: волатильность, хеджирование, возвраты 
Докторант учится учитывать динамику цен на металлы, применять хедж-
инструменты, организовывать замкнутый цикл обрези/лома, чтобы снижать 
себестоимость и экологический след. 
 
Практические вопросы: как устранить пористость в белом золоте; какую систему 
покрытий выбрать для интенсивной носки; как настроить учёт и возврат лома без 
потерь. 
 
ГЛАВА 3. ТЕХНОЛОГИИ ЗАКРЕПКИ КАМНЕЙ И ФИНИШНОЙ ОБРАБОТКИ 
 

▪ Типы закрепки и критерии выбора 
Системно сравниваются prong, bezel, channel, pavé, invisible по удерживающей 
способности, оптике, рискам утери и ремонтопригодности; выводятся матрицы 
выбора под разные камни и сценарии носки. 
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▪ Подготовка посадочных мест и геометрические допуски 
Докторант изучает проточки, фаски, глубину корзины, соосность; понимает, как 
минимальные отклонения порождают напряжения и сколы, и как измерять посадку 
объективно. 
 

▪ Инструменты, микроскопия и эргономика рабочего места 
Разбирается набор микрофрез, штихелей, система увеличения и освещения; 
разрабатывается эргономика, уменьшающая утомляемость и повышающая 
повторяемость результатов. 
 

▪ Работа с хрупкими и обработанными камнями 
Изумруды с пропитками, камни после HPHT, пористые и трещиноватые вставки: 
правила ограничений, альтернативные крепления и предупреждения для клиента. 
 

▪ Стандартизация усилий закрепки и контроль качества узлов 
Вводятся измеримые критерии усилия, тесты на сдвиг/вибрацию, чек-листы контроля 
под микроскопом; устраняется субъективизм «на глаз». 
 

▪ Комбинированные и скрытые крепления 
Изучаются инженерные решения, совмещающие экспозицию камня и безопасность 
(скрытый каркас, мостики, подвесные корзины), и их влияние на сервис и ремонты. 
 

▪ Полировка и сатинирование: последовательности и риски 
Докторант учится выстраивать последовательности абразивов, контролировать 
«переполировку» граней, добиваться нужной фактуры, не снижая прочности. 
 

▪ Гальваника: родирование, позолота, контроль толщины 
Рассматриваются режимы осаждения, контроль микротрещин, равномерность слоя на 
сложной геометрии; настраиваются методы контроля толщины (XRF, coulometric). 
 

▪ Очистка и финиш: ультразвук, пар, химия 
Определяются ограничения для обработанных камней, совместимость химии с 
покрытиями; создаются протоколы, исключающие повреждения после финиша. 
 

▪ Ремонтопригодность и сервисная стратегия 
Формируются конструктивные решения для будущего ремонта/регулировки, правила 
гарантий и сервисных регламентов, чтобы LTV клиента рос за счёт качественного 
обслуживания. 
 
Практические вопросы: какую закрепку выбрать для трещиноватого изумруда; как 
задать и проверять усилие при микропаве; чем заменить ультразвук для обработанных 
камней. 
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ГЛАВА 4. ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ МОДЕЛИ И УПРАВЛЕНИЕ МОЩНОСТЯМИ 
 

▪ Сценарии производства: штучное, капсульное, серийное 
Докторант сравнивает требования к персоналу, оборудованию, времени цикла и 
запасам, выбирая модель под стратегию бренда и финансовые цели. 
 

▪ Планировка цеха и поток материалов 
Разрабатывается компоновка рабочих зон, логистика движения полуфабрикатов и 
камней, разделение «чистых» и «грязных» процессов, контроль доступа и 
безопасности. 
 

▪ Балансировка такта и «горлышек» 
Осваиваются методики расчёта такта, выявления узких мест, внедрения буферов WIP 
и системы приоритетов, чтобы сократить TAT без потери качества. 
 

▪ MRP и управление запасами высокоценного сырья 
Строятся правила страховых запасов камней и сплавов, учитываются сроки годности 
химии и покрытия, вводятся регистры учёта и сверок. 
 

▪ Маршрутные карты, штрихкодирование и прослеживаемость 
Докторант внедряет цифровые маршрутные карты, штрих/QR-маркировку деталей, 
формирует «нить Ариадны» изделия для аудита и сервиса. 
 

▪ Управление персоналом: роли, компетенции, обучение 
Определяются профили компетенций, система грейдов, наставничество, проверка 
квалификации и матрица замещения для устойчивости процесса. 
 

▪ KPI производства и визуальное управление 
Вводятся метрики (выход годных, OEE, TAT, переделы, отказоустойчивость узлов), 
строятся визуальные панели и регламенты ежедневных совещаний. 
 

▪ Аутсорсинг и SLA с подрядчиками 
Фиксируются требования к качеству и срокам, механизмы проверки, штрафы/бонусы, 
защита дизайна и данных при передаче на сторону. 
 

▪ Калькуляция себестоимости: ABC/TDABC и драйверы затрат 
Докторант учится выделять драйверы (время, сложность, риск брака), корректно 
относить косвенные затраты и управлять программами снижения себестоимости. 
 

▪ Промышленная и экологическая безопасность 
Прорабатываются обращения с химией, вентиляция, утилизация отходов, обучение 
персонала и аудит соответствия требованиям охраны труда и экологии. 
 
Практические вопросы: как нарастить выпуск на 20% без капекса; когда экономически 
оправдан аутсорсинг; как держать оптимальные запасы камней при сезонности. 
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ГЛАВА 5. УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ, ПРОСЛЕЖИВАЕМОСТЬЮ И СЕРТИФИКАЦИЕЙ 
ИЗДЕЛИЙ 
 

▪ Входной контроль камней и металлов 
Докторант внедряет процедуры верификации камней (сертификаты, повторная 
проверка параметров) и металлов (пробы, анализ состава), чтобы исключить скрытые 
дефекты и подмены. 
 

▪ Контроль на операциях и чек-листы 
Выстраиваются контрольные точки для закрепки, полировки, гальваники с 
измеримыми критериями и фотофиксацией; сокращается субъективность оценок. 
 

▪ Финальный контроль и функциональные испытания 
Проверяются геометрия, отделка, работа застёжек, прочность узлов; оформляются 
протоколы с понятной для клиента терминологией. 
 

▪ CAPA и библиотека дефектов 
Строится система регистрации несоответствий, анализа коренных причин и 
корректирующих действий; формируется визуальная библиотека дефектов для 
обучения. 
 

▪ Прослеживаемость и цифровые паспорта 
Организуются серийные номера, лазерные надписи на камнях, цифровой паспорт 
изделия, связывающий камень, металл и операции; обеспечивается верификация для 
клиента. 
 

▪ Пробирный контроль и нормативные требования 
Докторант изучает процедуры клеймения, ответственность за несоответствие, 
взаимодействие с пробирными инспекциями разных стран. 
 

▪ Комплект документов к изделию 
Формируется пакет: сертификаты камней, паспорт изделия, инструкции по уходу, 
гарантийные условия, при необходимости — страховое приложение. 
 

▪ Внешний аудит и периодичность проверок 
Определяются лаборатории, цикличность внешней верификации, критерии приемки 
и протоколы устранения расхождений. 
 

▪ Антифрод и защита от подделок 
Внедряются микрометки, NFC/QR-системы, блокчейн-реестры; настраиваются 
процедуры быстрой проверки подлинности в рознице и сервисе. 
 

▪ Внутренние стандарты бренда и визуальные эталоны 
Создаются «визуальные книги качества», эталонные образцы, границы допуска, чтобы 
обеспечить неизменность стиля и требуемой отделки. 
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Практические вопросы: как внедрить цифровой паспорт, связанный с сертификатами 
камней; какие контрольные точки обязательны для микропаве; как построить 
обнаружение контрафакта в сети партнёрских магазинов. 
 
ГЛАВА 6. R&D И ИННОВАЦИИ В ПРОИЗВОДСТВЕ 
 

▪ CAD/CAM-параметрика и библиотеки узлов 
Докторант осваивает параметрическое моделирование, библиотеку типовых узлов 
(крепления, шарниры, застёжки), автоматизацию допусков и выпуск корректной 
рабочей документации. 
 

▪ 3D-печать литьевых моделей: материалы и искажения 
Изучаются типы смол, усадка, деформации, пост-полимеризация; отрабатываются 
методы коррекции, чтобы модель воспроизводилась без «перекосов» и пористости 
после литья. 
 

▪ Лазерные процессы: резка, сварка, гравировка 
Определяются режимы энергии, фокус и скорость; рассматривается защита камней от 
термического влияния, применение лазера для укрепления узлов закрепки и 
индивидуализации гравировкой. 
 

▪ Микроинструмент и абразивы нового поколения 
Оцениваются новые пасты и алмазные круги, стратегии съёма материала, контроль 
микрогеометрии; связывается выбор инструмента с сокращением времени и брака. 
 

▪ Цифровые двойники операций и предикция брака 
Строятся модели ключевых операций с возможностью симуляции дефектов; 
внедряются «ранние индикаторы» отклонений до выпуска партии в поток. 
 

▪ IoT-мониторинг и предиктивное ТО оборудования 
Внедряются датчики вибраций/температур, собираются логи работы станков и 
гальваники; рассчитывается экономия от профилактики сбоев. 
 

▪ Новые материалы и покрытия 
Тестируются износостойкие и гипоаллергенные покрытия, альтернативы никелю, 
прозрачные защитные слои; оценивается их влияние на внешний вид и ресурс в носке. 
 

▪ Персонализация на потоке без роста себестоимости 
Разрабатываются модульные конструкции, стандартизированные посадочные места и 
быстро сменяемые элементы, чтобы кастомизация не ломала такт. 
 

▪ Управление знаниями и обучением 
Создаются базы технологических карт, кейсы «уроки дефектов», процедуры 
онбординга и повышения квалификации, чтобы опыт закреплялся и масштабировался. 

▪ Экономика инноваций: пилоты, ROI, масштабирование 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 35 

Докторант учится строить бизнес-кейс инновации, выбирать метрики успеха, 
проводить пилот, оценивать риски внедрения и планировать масштабирование без 
остановки линии. 
 
Практические вопросы: стоит ли внедрять 3D-печать на литьевом участке и как 
считать ROI; когда оправдан переход на лазерную сварку; как запустить пилот 
цифрового двойника для узла закрепки. 
 
Кейс. G7/EU: двухэтапный импортный запрет и документарная прослеживаемость 
Контекст. С 1.01.2024 — прямой импортный запрет на российские алмазы, с 1.03.2024 
— запрет на «косвенный» импорт через третьи страны; с 1.09.2024 добавлены 
механизмы прослеживаемости/сертификации. В 2025 г. ЕС регулярно обновляет FAQ 
и перечни доказательств для импорта (вкл. синтетические).  Решения. 1) перестройка 
цепочек и хабов, 2) внедрение цифровых паспортов и «trace hub», 3) настройка 
контрактов на KYC/KYB и происхождение. Метрики/результат. Задержки поставок, 
рост транзакционных издержек даже для нероссийских партий; корректировки США 
в части жёсткости реализации после обратной связи отрасли. Уроки для DBA. 
Комплаенс стал «встроенной» стоимостью логистики. Нужны: чек-листы 
доказательств, SLA на прохождение проверок, «зеркальное» хранение документов в 
ERP/PDMS. 
 
Кейс. Kimberley Process: политический тупик и попытка реформы 
Контекст. KP подтвердил свою роль на площадке ООН, но остаётся политически 
заблокированным по теме России (попытки даже обсуждать вопрос блокировались), 
тогда как G7 строит параллельную систему контроля происхождения. Решения. 1) 
поддержка цифровизации и постоянного секретариата KP, 2) вынос спорных вопросов 
происхождения в национальные/международные санкционные режимы, 3) двойной 
комплаенс: KP+G7. Метрики/результат. Сохранение «минимального» консенсуса по 
конфликт-алмазам при дивергенции с санкционными режимами G7. Уроки для DBA. 
KP — необходимый, но недостаточный фильтр. Для ESG-повестки и санкционного 
риска нужны дополнительные, более строгие внутренние политики. 
 
Кейс. Cartier/Kering: Watches & Jewellery Initiative 2030 и дорожные карты по 
природе/климату 
Контекст. Инициатива WJI 2030 задала отраслевые минимальные обязательства по 
трём столпам (климат, ресурсы, инклюзия) и в 2024 обновила «Nature Roadmap», 
продвигая метрики воздействия и управления цепочками.  Решения. 1) формализация 
целей по климату/биоразнообразию, 2) вшивание требований в закупки (Responsible 
Sourcing), 3) публичные отчётные KPI. Метрики /результат. Рост числа участников и 
внедрение секторальных гайдов; конверсия инициатив — в требования к поставщикам 
1–2 уровней. Уроки для DBA. Добровольные рамки быстро превращаются в 
«квазиобязательные» для цепочки. Управлять — значит заранее кодифицировать 
требования в контрактах и аудитах. 
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МОДУЛЬ 4. ДИСТРИБУЦИЯ И РИТЕЙЛ ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ 
 
Дистрибуция и ритейл — завершающее звено цепочки создания стоимости, где 
совершается проверка всей предшествующей работы: геологии, огранки, 
производства, брендинга, юридической чистоты и логистики высокой ценности. 
Именно здесь формируется денежный поток, подтверждается рыночная цена и 
строится долговременное отношение с клиентом. Руководитель, отвечающий за 
коммерческую стратегию, обязан мыслить не только категориями «продал — 
получил», а архитектурой каналов, омниканальностью, unit-экономикой, управлением 
риском, правовой определённостью сделок и защитой репутации бренда. Модуль 
раскрывает, как выбирать и сочетать каналы (monobrand, multibrand, опт, appointment-
only, pop-up, duty free, travel retail, e-commerce высокого чека), как выстраивать 
договорные модели и SLA с дистрибьюторами, как проектировать цифровую витрину 
и «последнюю милю» для ценных грузов, как внедрять омниканальность и clienteling, 
превращать разовую покупку в длительные отношения, а витрину — в сцену для 
сторителлинга происхождения и мастерства. Мы детально рассматриваем 
аукционный рынок и вторичные продажи: это не только канал реализации редкостей, 
но и механизм формирования эталонных цен, медийного эффекта и культурного 
капитала бренда. Особый акцент — на мерчандайзинге и ассортиментной политике, 
безопасности торговых точек, комплаенсе в рознице, антифроде, защите данных 
клиентов и финансовой дисциплине операций. Итоговые управленческие 
компетенции формируют способность проектировать и управлять многоканальной 
системой продаж с контролируемой экономикой, высоким уровнем сервиса, 
прозрачной документацией, устойчивостью к мошенничеству и кризисам, а также 
умение использовать аукционы и вторичный рынок для укрепления позиции бренда и 
капитализации коллекций. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Проектирование многоканальной коммерческой архитектуры: выбор каналов, 
баланс монобрендовых и мультиформатов, модель распределения запасов и 
сервисных стандартов; 

▪ Управление аукционными и вторичными продажами как инструментом 
капитализации и медийного присутствия бренда; 

▪ Построение e-commerce и D2C высокого чека: цифровая витрина, KYC/KYB, 
антифрод, логистика «последней мили», политика возвратов; 

▪ Внедрение омниканальности и CRM высокого сегмента: единый клиентский 
профиль, clienteling, VIP-протоколы, защита данных, измерение LTV; 

▪ Разработка мерчандайзинга, ассортиментной матрицы и витринистики: роль 
hero-изделий, сезонные коллекции, ценовые якоря, доказательная экспозиция 
сертификатов. 

▪ Операционно-правовая грамотность ритейла: договоры, налоговые режимы, 
страхование, инкассация, безопасность, инвентаризация, процедуры 
урегулирования инцидентов. 
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ГЛАВА 1. КАНАЛЫ ПРОДАЖ И ДИСТРИБУТОРСКИЕ МОДЕЛИ 
 

▪ Стратегический выбор каналов и их роль в бренде 
Докторант изучает преимущества и ограничения monobrand (полный контроль 
имиджа, высокий CapEx/OpEx) и multibrand (быстрый охват, меньший контроль), а 
также частные продажи, pop-up и корпоративные коллаборации. Формируются 
критерии выбора каналов под цели бренда, сегменты клиентов и географию. 
 

▪ Оптовая дистрибуция: договорные конструкции и SLA 
Разбираются дилерские и дистрибьюторские договоры, эксклюзивность по 
территориям, требования к витринистике, складским остаткам и сервису, KPI 
исполнения, бонусные сетки и штрафные механизмы. 
 

▪ Консигнация и её риски 
Исследуется модель консигнации: выгоды быстрого вывода коллекций, риски 
shrinkage и повреждений, учёт и страхование, условия возврата и выкупа. Докторант 
учится выставлять лимиты, обеспечивать кастодиальный контроль и проводить 
сверки. 
 

▪ Частные продажи и appointment-only 
Рассматриваются входные требования для клиентов, конфиденциальность, 
безопасность экспонатов, формат private viewing и home service, комплектация 
документов и риск-менеджмент в нестандартной среде. 
 

▪ Pop-up и временные форматы 
Планируются краткосрочные точки в ТРЦ, отелях, на мероприятиях; анализируются 
цели (PR/продажи/тест спроса), операционные риски, требования к охране и 
страхованию, логистика завоза/вывоза. 
 

▪ Duty free и travel retail 
Докторант изучает специфику travel-потоков, правила ценообразования, складские и 
таможенные режимы, стандарты безопасности и инкассации, KPI локаций (конверсия, 
средний чек, утилизация площади). 
 

▪ Географическая экспансия и выбор локаций 
Методики анализа рынка, подбор улиц и торговых центров, переговоры по аренде, 
требования к помещению (сейфкомната, инженерия), сценарии «входа» в новый 
город/страну. 
 

▪ Модель распределения запасов между каналами 
Правила аллокации лимитированных изделий, приоритеты VIP/аукцион vs ритейл, 
кросс-канальная бронь, учёт сроков сертификации и логистики. 
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▪ Экономика каналов и unit-экономика сделки 
Расчёт валовой маржи, маркетинговых и логистических издержек, затрат на персонал 
и безопасность; анализ возвратов и дисконтных программ; принятие решений о 
закрытии/масштабировании канала. 
 

▪ Комплаенс и антифрод в каналах 
Регламенты по KYC/KYB, ограничения по наличным операциям, протоколы проверки 
происхождения товаров у партнёров, предотвращение «серого экспорта» и 
недекларируемых скидок. 
 
Практические вопросы: когда запускать monobrand при ограниченных ресурсах; стоит 
ли соглашаться на консигнацию с новым мультибрендом; как рассчитать P&L для 
travel-точки в аэропорту. 
 
ГЛАВА 2. АУКЦИОННЫЕ ПРОДАЖИ И РЫНОК РЕДКОСТЕЙ 
 

▪ Роль аукционов в формировании эталонных цен 
Докторант изучает, как аукционные результаты становятся справочными точками для 
рынка, влияют на прайс-листы и ожидания инвесторов; рассматривается 
медиавоздействие громких продаж. 
 

▪ Provenance и премия за историю 
Разбирается сбор и верификация происхождения изделия/камня, документирование 
«биографии», оценка премии за знаменитых владельцев, исторические события и 
музейные выставки. 
 

▪ Предаукционная экспертиза и каталогизация 
Формируются требования к лабораторным сертификатам, фотосъёмке, описанию 4С 
и обработок, составляется лот-лист; определяется стратегия показа для прессы и VIP. 
 

▪ Эстимейты, резервы и buyer’s premium 
Устанавливаются стартовые оценки, резервные цены и комиссионные структуры; 
моделируется поведение при слабом интересе и перегреве спроса. 
 

▪ Стратегии продавца и покупателя на торгах 
Разбираются тактики размещения лотов, выбор площадки и даты, работа с 
телефонными/онлайн-ставками; для покупателя — формирование бюджета, оценка 
«реальности» эстимейта и скрытых издержек. 
 

▪ Вторичный рынок и гарантия подлинности 
Оцениваются риски подделок и пересертификаций, роль независимых экспертиз, 
условия гарантий и возвратов в частных сделках через аукционные дома. 
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▪ Частные сделки и «тихие аукционы» 
Изучаются closed-bid форматы, конфиденциальные продажи, работа с семейными 
офисами и коллекционерами, кастодиальные сервисы и escrow. 
 

▪ Страхование показа и транспортировки лотов 
Требования к страховым покрытиям, охране, маршрутам, кастодиальным отчётам; 
взаимодействие с перевозчиками и выставочными площадками. 
 

▪ PR-эффект и капитал бренда 
Оценивается медийная отдача от успешных продаж, влияние на бренд-эквити и 
последующее ценообразование в рознице, риски «инфляции ожиданий». 
 

▪ Юридические и международно-правовые нюансы 
Изучаются экспортные режимы, ограничения вывоза культурных ценностей, 
требования к раскрытию происхождения и обработок, арбитражные оговорки. 
 
Практические вопросы: целесообразен ли аукцион для пары редких фантазийных 
камней; как оценить PR-выгоду vs скидка опту; как подготовить пакет Provenance для 
максимальной премии. 
 
ГЛАВА 3. E-COMMERCE И D2C ВЫСОКОГО ЧЕКА 
 

▪ Цифровая витрина: визуализация и доверие 
Докторант учится проектировать витрину высокого чека: макросъёмка, видео 360°, 
рендеры огня и бликов, 3D/AR-примерка; обязательные блоки доказательств — 
сертификаты, происхождение, ремонтопригодность. 
 

▪ Платёжные и расчётные решения для high-value 
Разбираются аккредитивы, escrow, частичные депозиты, рассрочки для VIP; 
интеграция с PSP, лимиты, мониторинг подозрительных операций. 
 

▪ KYC/KYB и антифрод в онлайне 
Формируются процедуры идентификации клиента/компании, сверка документов, 
проверка санкционных списков, защита от чарджбеков и «friendly fraud». 
 

▪ Логистика «последней мили» для ценностей 
Изучается упаковка, бронированные курьеры, геофенсинг маршрута, инкассация; 
протоколы выдачи из рук в руки, фото-/видеофиксация, расписка. 
 

▪ Политика возвратов и рестокинг 
Разрабатываются условия возврата для индивидуально подогнанных изделий, 
обработанных камней, кастомных заказов; управление риском «арендного» 
использования. 
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▪ Контент-стратегия и storytelling 
Докторант учится связывать товарные карточки с историей происхождения, 
мастерства и этики; планирует образовательный контент, FAQ и визуальные схемы 
4С. 
 

▪ D2C и работа с первичными данными (first-party data) 
Построение базы клиентов, согласия на обработку данных, персональные 
предложения, защита приватности и соответствие требованиям GDPR/аналогов. 
 

▪ Персонализация и динамическая витрина 
Алгоритмы рекомендаций для high-value, персональные коллекции и лимитки, 
управление ценовыми якорями и якорными рассказами. 
 

▪ UX премиум-уровня и доступность сервиса 
Проектируются лёгкие сценарии коммуникации с «живым» консультантом, 
видеопоказы, календарь appointment’ов, прозрачное отслеживание доставки. 
 

▪ Юридические аспекты дистанционных продаж 
Дистанционные договоры, права потребителя, налогообложение кросс-бордер-
продаж, правила маркировки и обязательного раскрытия информации. 
 
Практические вопросы: как оформить онлайн-сделку на €100 000 с минимальным 
риском; когда использовать escrow; как построить политику возврата без потери 
доверия. 
 
ГЛАВА 4. ОМНИКАНАЛЬНОСТЬ И CRM ВЫСОКОГО СЕГМЕНТА 
 

▪ Единый клиентский профиль и CDP 
Докторант учится собирать, дедуплицировать и обогащать данные клиента из всех 
каналов, выстраивать Customer Data Platform, устанавливать законные основания 
обработки данных. 
 

▪ Clienteling: приватные показы и индивидуальные маршруты 
Разрабатываются сценарии one-to-one коммуникаций, домашние показы, выездные 
презентации, персональные подгонки; фиксируются стандарты этики и безопасности. 
 

▪ VIP-протоколы и правила даров 
Определяются уровни VIP, подарочные политики, лимиты и раскрытия, чтобы 
исключить коррупционные риски и конфликты интересов. 
 

▪ Сегментация: RFM, потенциал, предпочтения 
Строятся сегменты по давности/частоте/сумме покупок, интересам (камни, формы, 
происхождение), моделируются вероятности отклика на предложения. 
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▪ LTV и финансовые метрики клиентской базы 
Докторант учится рассчитывать LTV, CAC для высокого чека, маржинальность по 
сегментам и по каналам касаний; определяет правила инвестиций в удержание. 
 

▪ Программы лояльности и закрытые клубы 
Проектируются клубные уровни, привилегии, доступ к предаукционным 
показам/лимиткам, private events; измеряются эффекты на повторные покупки. 
 

▪ Post-sale сервис и апсейл/кросс-сейл 
Стандартизируются сервисные планы (чистка, полировка, проверка закрепки), 
предложения по компаньонам к изделию, апгрейд камней, trade-in программы. 
 

▪ Автоматизация коммуникаций и контроль нагрузки 
Настраиваются триггеры (юбилеи, сервисные интервалы, новые коллекции), частота 
касаний, персональные ограничения по каналам; измеряются NPS/CSAT. 
 

▪ Безопасность и приватность клиентских данных 
Роли и доступы, шифрование, журналирование, расследование инцидентов; 
соответствие GDPR/CCPA и локальным законам. 
 
 

▪ KPI CRM и управление командой продаж 
Определяются цели по LTV, ретеншн, доле VIP-выручки, конверсии appointment’ов; 
проектируются отчёты и ритм управления (ежедневные/недельные/квартальные). 
 
Практические вопросы: как построить VIP-программу без «дешёвых» привилегий; как 
посчитать LTV для HNWI-сегмента; какие границы этики установить для 
персональных подарков. 
 
ГЛАВА 5. МЕРЧАНДАЙЗИНГ, АССОРТИМЕНТ И ВИТРИНИСТИКА 
 

▪ Ассортиментная матрица и роль hero-изделий 
Докторант учится строить матрицу по линиям, ценовым сегментам, случаям 
использования, определяет флагманские модели, вокруг которых выстраивается 
экспозиция и коммуникация. 
 

▪ Сезонные коллекции, капсулы и лимитированные серии 
Планируется календарь запусков, связи с культурными событиями, механика малых 
тиражей; оценивается влияние на дефицит и премии цены. 
 

▪ Ценовые якоря и премии за происхождение/историю 
Определяются якорные позиции и ценовые ступени, работа с премией за редкость 
камня, происхождение (origin) и связанный сторителлинг. 
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▪ Витринистика и световая архитектура 
Изучаются правила света для камней и металлов, температуры и углы, 
предотвращение бликов/теней; проектируются витрины как сцены, а не «склад». 
 

▪ Доказательная экспозиция: сертификаты и документы 
Решается, какие сертификаты показывать на витрине, как оформлять QR/цифровые 
ссылки, чтобы усиливать доверие без перегруза информацией. 
 

▪ Управление остатками и «вымывание» коллекций 
Определяются пороги старения SKU, механики мягкого дисконтирования, 
перераспределение по каналам, стратегия «утилизации» без урона бренду. 
 

▪ Переупаковка и special editions 
Разрабатываются кейсы репозиционирования изделий через замену камней, отделку, 
комплектность; оценка экономической целесообразности. 
 

▪ Безопасность витрин и доступов 
Стандарты креплений, датчики, маршруты демонстрации изделия, сценарии 
инцидентов, обучение персонала безопасному показу. 
 

▪ Учёт shrinkage и «затерянных» SKU 
Методы предотвращения потерь: двойной учёт, камеры, периодические сверки; 
анализ аномалий и расследование. 
 

▪ Оценка эффективности выкладки 
Метрики движения взгляда/потока (heatmaps), A/B-тесты экспозиций, связь выкладки 
с конверсией и средним чеком. 
 
Практические вопросы: как распределить лимитированные изделия между каналами; 
какие сертификаты уместно показывать на витрине; стратегия «мягкой утилизации» 
старых остатков. 
 
ГЛАВА 6. ПРАВОВЫЕ, ФИНАНСОВЫЕ И ОПЕРАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ РИТЕЙЛА 
 

▪ Договоры розничной продажи и обслуживания 
Докторант изучает условия публичной оферты/индивидуальных контрактов, 
сервисные обязательства, гарантийные ремонты и их документирование. 
 

▪ Налогообложение и расчёты в высокоценной рознице 
Разбираются НДС/GST, безналичные расчёты, ограничения по наличным, валютный 
контроль при кросс-бордер-продажах. 
 

▪ Инкассация и безопасность денежных/товарных потоков 
Стандарты инкассации, двойной контроль кассовых смен, маршруты перемещения 
товаров между точками, страхование. 
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▪ Страхование торговых точек и экспозиции 
Покрытия «в дневное/ночное время», исключения, оценка лимитов; требования 
страховщика к охране и сейфам, периодические аудиты. 
 

▪ Кассовая дисциплина и antifraud-процедуры 
Регламенты скидок/скидочных кодов, контроль возвратов, «псевдопокупок», 
фиктивных ценников; разграничение прав доступа в системах. 
 

▪ Обучение персонала и стандарты сервиса 
Скрипты и антискрипты, навыки демонстрации и работы с возражениями, 
поведенческая безопасность, компетенции в продуктах и сертификатах. 
 

▪ Охрана труда и безопасность салона 
Планы эвакуации, взаимодействие с охраной ТЦ и полиции, учения; правила работы с 
витринами и инструментами. 
 

▪ Инвентаризация и аудит запасов 
Периодичность, выборочные и полные инвентаризации, пересчёты, аналитика 
расхождений, корректирующие действия. 
 

▪ Управление конфликтами и претензиями клиентов 
Протокол медиации, эскалация, работа с отзывами, документирование кейсов, 
обучение деэскалации сложных ситуаций. 
 

▪ Закрытие точки и релокация 
План закрытия: уведомления, перемещение активов, расторжение аренды, 
утилизация материалов, PR-коммуникации, минимизация репутационного ущерба. 
 
Практические вопросы: как сконструировать страховую программу для флагманского 
бутика; какие правила возвратов допустимы для high-value без ущерба репутации; как 
выстроить инвентаризацию с учётом ювелирной специфики. 
 
Кейс. Botswana × De Beers: новая модель распределения сырья и «бенефикация» в 
стране 
Контекст. В 2025 подписано новое 10-летнее соглашение по продажам: доля 
Ботсваны в rough Debswana растёт с ~30% в первые 5 лет до ~40% в следующие 5 (с 
опцией доведения до паритета при продлении); De Beers получает продление 
лицензий до 2054. Переговоры шли с 2018 и стали ключом к индустриализации 
/локальной огранке. Решения. 1) Переопределение split между госкомпанией и De 
Beers; 2) фиксация долгого горизонта лицензий; 3) вшивание политики «бенефикации» 
в контракт. Метрики/результат. Продление ресурса Jwaneng/Оrapa и устойчивость 
валютной выручки; сниженная добыча 2024–2025 как элемент стабилизации рынка. 
Уроки. Бизнес-модель JV в алмазах — это баланс сырьевого потока и национальной 
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индустриализации: устойчивость достигается не только ценой, но и архитектурой 
прав на сырьё и горизонтом лицензий. 
 
Кейс. Rio Tinto «Beyond Rare™»: пост-Argyle стратегия редкости 
Контекст. После закрытия Argyle (2020) Rio Tinto консолидирует «наследие» 
розовых/красных камней в регулярные Beyond Rare-тендеры (2023–2024), 
комбинируя Argyle legacy с диавикскими белыми/жёлтыми. Решения. 1) Курирование 
мини-портфелей редкостей; 2) работа с «иконами» (necklace/ring) как якорями тендера; 
3) PR-нарратив преемственности, а не «исчерпанности». Метрики/результат. 
Удержание премии на Argyle pinks без рудника; диверсификация в сторону Diavik-
камней. Уроки. Когда ресурс закрыт, ценность можно удерживать «режиссурой» 
редкости (curation + provenance), а не объёмом. 
 
Кейс. India–UAE CEPA: как преференции меняют маршруты камней 
Контекст. С 2022 CEPA снизила тарифы и ускорила оборот G&J-товаров; к FY2024 
экспорт Индии в ОАЭ вырос до ~$8,0 млрд (+60% к FY2022). В 2025 Индия ужесточила 
импорт благородных металлов из ОАЭ (TRQ и «назначенные» каналы) — fine-tuning 
режима. Решения. 1) Использование TRQ и «дорожной карты» CEPA; 2) перенос узлов 
обработки/реэкспорта в Дубай; 3) быстрая реакция на закрытие лазеек по металлам. 
Метрики/результат. Рост двусторонней G&J-торговли и переток потоков через ОАЭ. 
Уроки. Преференции — не навсегда: к ним нужна «адаптивная» контрактная и 
логистическая модель, чтобы выдержать регуляторные коррекции. 
 
 
МОДУЛЬ 5. ВЭД: МЕЖДУНАРОДНАЯ ТОРГОВЛЯ И ЭКСПОРТ ЮВЕЛИРНЫХ 
КАМНЕЙ 
 
Внешнеэкономическая деятельность в сфере драгоценных камней — это не просто 
перемещение высокоценных объектов через границы. Это дисциплина доказуемости: 
правомерности происхождения, корректности классификации и стоимости, 
соблюдения экспортных ограничений и санкционных режимов, страховой 
защищённости титула и груза, а также предсказуемой логистики, где каждая минута 
задержки на таможне — деньги и репутация. Управленцу нужна «трёхконтурная 
оптика»: публично-правовой контур (международное и национальное право, 
лицензии, экспортный контроль), частноправовой контур (контракты, Incoterms, 
платежи и обеспечение), и контур операционного исполнения (таможенная стоимость, 
декларирование, комплаенс, страхование, логистика и цифровая прослеживаемость). 
Модуль формирует способность проектировать экспортные сделки «под ключ»: от 
выбора юрисдикции и таможенного режима до структуры расчётов и покрытия 
рисков. Мы связываем юридическую точность с операционной скоростью, а 
финансовую архитектуру — со страховой и логистической реализуемостью. Итог — не 
просто знание правил, а умение строить такие сделки, которые выдерживают стресс-
проверку регулятора, банка, страховщика и покупателя. 
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Ожидаемые компетенции 
 

▪ Чтение и применение международных и национальных норм ВЭД 
применительно к драгоценным камням и изделиям: классификация, 
происхождение, лицензирование; 

▪ Проектирование таможенной стратегии: выбор процедур, расчёт таможенной 
стоимости, управление корректировками и постконтролем; 

▪ Конструирование контрактов: выбор применимого права, Incoterms, расчётные 
инструменты (аккредитив/инкассо/escrow), гарантии и инструменты защиты от 
неплатежа; 

▪ Организация экспортного комплаенса: проверки контрагентов, санкционные 
фильтры, контроль по линиям «происхождение—товар—юрисдикция—конечное 
использование»; 

▪ Привлечение торгового финансирования и построение страховой защиты: от 
страховки титула до политических рисков; 

▪ Управление логистикой высокой ценности: специализированные перевозчики, 
хабы, кастодиальные сервисы, цифровая прослеживаемость и управление 
инцидентами. 

 
ГЛАВА 1. ПРАВОВЫЕ ОСНОВЫ ВНЕШНЕЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
 

▪ Источники международного торгового права и их иерархия 
Докторант изучает систему источников: соглашения ВТО, региональные 
интеграционные договоры (союзы/ЗСТ), двусторонние соглашения о торговле и 
инвестициях, унифицированные акты частного права (UNIDROIT/UNCITRAL), а также 
соотношение международных норм и национального законодательства при 
коллизиях. 
 

▪ Режимы доступа на рынок: тарифные и нетарифные меры 
Разбираются пошлины, тарифные квоты, антидемпинговые/компенсационные меры, 
технические регламенты, санитарные/фитосанитарные требования (в применимых 
частях к упаковке/материалам), а также их влияние на выбор юрисдикции экспорта. 
 

▪ Лицензирование и разрешительные процедуры для драгоценных камней 
Систематизируются национальные правила по обороту драгоценных камней и 
металлов: экспорт/импорт по лицензиям, учёт в государственных реестрах, 
требования к отчётности и подтверждающим документам (сертификаты 
происхождения/качества). 
 

▪ Классификация по ТН ВЭД/HS и юридические последствия ошибки 
Докторант учится определять код ТН ВЭД/HS для необработанных камней, 
огранённых камней и готовых изделий; рассматриваются «пограничные» 
классификационные кейсы, последствия неверной классификации (доначисления, 
штрафы, задержки), и как закреплять классификацию в контракте. 
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▪ Определение страны происхождения: правила и доказательства 
Изучаются критерии «полностью произведён/достаточно переработан» для 
камней/изделий, правила кумуляции в ЗСТ, доказательства происхождения 
(сертификаты, лабораторные отчёты, цепочки поставок), а также риски «переклейки» 
происхождения и санкционные последствия. 
 

▪ Kimberley Process и смежные режимы добросовестности 
Рассматривается правовая природа и практическая реализация Кимберлийского 
процесса для необработанных алмазов, связь с национальными реестрами и 
экспортными лицензиями, ответственность за нарушение и взаимодействие с другими 
инициативами (ответственные цепочки поставок, due diligence). 
 

▪ Национальные пробирные системы и маркировка 
Докторант изучает требования пробирного контроля и маркировки для изделий, 
порядок признания иностранных клейм, исключения и ответственность; сопоставляет 
требования стран-экспортёров и импортёров. 
 

▪ Экспортный контроль и двойное назначение (Overview) 
Даётся карта режимов экспортного контроля (товары/технологии двойного 
назначения), сферы пересечения с ювелирной отраслью (оборудование, ПО 
прослеживаемости), критерии «кто/куда/зачем», санкционные взаимосвязи. 
 

▪ Применимое право и юрисдикция спора 
Сравниваются модели выбора права (английское, швейцарское, нью-йоркское и др.), 
арбитражные оговорки и места арбитража, enforceability решений; последствия 
выбора для доказательств, процентов, форс-мажора. 
 

▪ Этические стандарты и раскрытие информации 
Формируются правила раскрытия обработок, происхождения, ограничений по 
экспорту/реэкспорту; связь этики с юридической защитой и страховым покрытием, 
роль внутренних политик и кодексов. 
 
Практические вопросы: определить код ТН ВЭД для партии смешанного 
ассортимента; сформировать доказательства происхождения при кумуляции в ЗСТ; 
выбрать право и арбитраж для контракта с дистрибьютором в другой правовой 
системе. 
 
ГЛАВА 2. ТАМОЖЕННОЕ АДМИНИСТРИРОВАНИЕ И ЦЕНОВАЯ ИДЕНТИФИКАЦИЯ 
 

▪ Архитектура таможенных процедур и выбор оптимальной 
Докторант изучает импорт/экспорт, реэкспорт, временный ввоз/вывоз (для 
выставок/аукционов), таможенный склад, свободные зоны; учится выбирать 
процедуру под задачу сделки и срок оборота. 
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▪ Декларирование: участники, полномочия, доверенность 
Разбирается роль декларанта, таможенного представителя, полномочия, 
ответственность, контроль документов; создаётся чек-лист входных данных и 
полномочий для подачи декларации. 
 

▪ Таможенная стоимость: элементы и подтверждение 
Строится модель таможенной стоимости (цена сделки, транспорт, страхование, 
лицензии, роялти, упаковка), особенности для драгоценных камней (сертификаты, 
аукционные прайсы, независимая оценка), доказательная база и типовые 
расхождения. 
 

▪ Корректировки стоимости и предварительные решения 
Изучаются механизмы корректировок при недостатке доказательств или сомнениях; 
предварительные классификационные/стоимостные решения; стратегия снижения 
риска доначислений. 
 

▪ Риски и профилирование на таможне 
Описываются критерии риск-профилей для ценностей: нетипичные маршруты, 
несоответствие документов, санкционные индикаторы; как готовить «папку 
успокоения» (договорная база, происхождение, страховка, кастодиальные отчёты). 
 

▪ Постконтроль и аудит после выпуска 
Докторант учится готовиться к посттаможенному контролю: хранение документов, 
соответствие фактических операций заявленным, управление исправлениями, 
стратегия взаимодействия с регулятором. 
 

▪ Временный ввоз/вывоз для выставок и аукционов 
Правила временного ввоза (гарантии/депозиты), сроки и продления, учёт возврата, 
порядок замены экспонатов; последствия несвоевременного завершения процедуры. 
 

▪ Реэкспорт и свободные зоны 
Рассматриваются режимы реэкспорта, складирование в СТЗ/FTZ, операции без 
изменения статуса, влияние на НДС/пошлины и на скорость сделки. 
 

▪ Документооборот и электронные сервисы 
Стандарты инвойса/пэкинг-листа/спецификации, электронные реестры 
сертификатов, интеграция с системами таможни; требования к электронным 
подписям и защите данных. 
 

▪ Взаимодействие с таможенными представителями и инспекторами 
Критерии выбора брокера, SLA, раскрытие информации «минимально необходимой 
полноты», поведенческие протоколы на досмотре, деэскалация спорных ситуаций. 
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Практические вопросы: собрать пакет документов на временный ввоз в Женеву для 
аукциона; обосновать таможенную стоимость партии редких фантазийных камней; 
подготовить предприятие к постконтролю после риск-профиля. 
 
ГЛАВА 3. КОНТРАКТЫ, УСЛОВИЯ ПОСТАВКИ И ПЛАТЕЖИ 
 

▪ Структура экспортного контракта для камней/изделий 
Докторант проектирует разделы: предмет, спецификация (4С/обработки/origin), 
количество/качество, цена/валюта, поставка, страхование, платежи, санкции и форс-
мажор, применимое право/арбитраж. 
 

▪ Incoterms: смысл и практическое наполнение для high-value 
Сравниваются EXW/FCA/CPT/CIP/DAP/DDP: распределение рисков, точка перехода, 
кто страхует, кто выбирает перевозчика; почему для ценностей DDP часто рискован, 
а CIP требует повышенных условий страхования. 
 

▪ Спецификация качества и допуски 
Описываются параметры 4С, происхождение, обработка, допустимые отклонения; 
вставляются ссылки на лабораторные отчёты, фото/видео-приложения, порядок 
разрешения разночтений. 
 

▪ Документарные формы расчётов: аккредитивы 
Изучается механика документарного аккредитива: условность платежа, набор 
документов, проверка банком, сроки презентации, риски расхождений и способы их 
минимизации в контрактах на камни. 
 

▪ Инкассо и банковские гарантии 
Сравниваются чистое/документарное инкассо, гарантии возврата аванса/исполнения 
обязательств; критерии выбора инструмента с учётом юрисдикции и репутации 
контрагента. 
 

▪ Escrow и мультисиг-решения 
Рассматриваются эскроу-схемы (банковские/нотариальные/платформенные), в том 
числе мультиподписные, связь с кастодиальными отчётами и осмотрами товара. 
 

▪ Валютные риски и ценовые оговорки 
Докторант учится включать валютные оговорки, механизмы пересмотра цены при 
существенной волатильности, индексацию к прайс-сеткам/аукционным индикаторам. 
 

▪ Платёжная безопасность и KYC/KYB 
Вшиваются обязательства по идентификации сторон, проверки санкционных списков, 
запреты на перепродажу в определённые юрисдикции, порядок уведомления о 
конечных пользователях. 
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▪ Переход риска, титула и страхование в контракте 
Ясно разводятся моменты перехода риска/собственности, требования к полису (all 
risks, war&strikes при необходимости), выгодоприобретатель, порядок урегулирования 
убытков. 
 

▪ Споры и обеспечение исполнения 
Арбитражная оговорка, interim relief, обеспечение иска, право удержания, штрафные 
санкции; стратегия enforceability в выбранных юрисдикциях. 
 
Практические вопросы: подготовить проект контракта CIP с повышенными 
требованиями к страхованию; выбрать между аккредитивом и escrow для сделки с 
новым контрагентом; прописать оговорку о пересмотре цены при скачке индикаторов. 
 
ГЛАВА 4. ЭКСПОРТНЫЙ КОМПЛАЕНС, САНКЦИОННЫЕ РЕЖИМЫ И ТОРГОВЫЙ 
КОНТРОЛЬ 
 

▪ Карта санкционных режимов: субъекты, товары, юрисдикции 
Докторант учится формировать матрицу ограничений: персональные / секторальные 
санкции, эмбарго, региональные запреты, экстерриториальные эффекты; оценивать 
перекрёстные риски. 
 

▪ Процедуры проверки контрагентов (KYC/KYB) и бенефициаров 
Построение due diligence: реестры, бенефициарная структура, PEП-статус, негативные 
новости, документирование результатов и периодический пересмотр. 
 

▪ Проверка происхождения и пути товара 
Верификация сертификатов (в т. ч. Kimberley для необработанных алмазов), 
лабораторные отчёты по камням, сверка логистических цепочек и кастодиальных 
записей. 
 

▪ Экспортный контроль: критерии «что/куда/кому/зачем» 
Определение необходимости разрешений/уведомлений, отнесение 
оборудования/ПО к перечням двойного назначения, контроль конечного 
пользователя и назначения. 
 

▪ «Красные флаги» ювелирного бизнеса 
Выявление симптомов рискованных сделок: несоответствие маршрутов, необычные 
условия оплаты/поставки, аномальные скидки; алгоритм эскалации и блокировки. 
 

▪ Политика отклонения сделок и «чёрные списки» 
Формирование внутренних правил отказа, ведение реестра отказанных контрагентов, 
уведомления заинтересованных подразделений, хранение доказательств. 
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▪ Документирование комплаенс-процессов 
Стандарты протоколирования проверок, чек-листы, контроль версий, хранение 
доказательств, подготовка к аудитам банка/страховщика/регулятора. 
 

▪ Взаимосвязь с таможенными и налоговыми рисками 
Как комплаенс влияет на классификацию, стоимость, льготы и возвраты налогов; 
предотвращение «серого экспорта» и фиктивных цен. 
 

▪ Обучение и культура комплаенса 
Программы тренингов, тестирования, KPI комплаенса, ответственность 
руководителей и «tone from the top»; политика «горячей линии». 
 

▪ Антикризисные коммуникации при комплаенс-инцидентах 
Сценарии реагирования на блокировку платежа/груза, взаимодействие с банком, 
перевозчиком, регулятором; защита репутации, корректирующие меры. 
 
Практические вопросы: выполнить KYC/KYB нового покупателя в свободной зоне; 
оценить санкционный риск при смешанном происхождении; подготовить решение об 
отказе с документами. 
 
ГЛАВА 5. ТОРГОВОЕ ФИНАНСИРОВАНИЕ И СТРАХОВАНИЕ ВЭД 
 

▪ Архитектура Trade Finance под сделки с камнями 
Докторант изучает кредитные линии, форфейтинг, факторинг, предэкспортное 
финансирование, revolving facilities; сочетаемость инструментов с аккредитивами и 
эскроу. 
 

▪ Структуры с обеспечением под товар/титул 
Складские расписки, залог товаров в обороте, трастовые конструкции, кастодиальные 
отчёты как часть обеспечения; роль независимого хранителя. 
 

▪ Оценка и лимиты по камням 
Принципы страховой/ликвидационной/рыночной стоимости, дисконты под залог, 
haircuts для разных категорий камней и изделий; частота переоценки. 
 

▪ Форфейтинг и инкассо требований 
Продажа долгов без права регресса, дисконтирование экспортной выручки, 
документарное обеспечение; риски и выгоды для поставщика. 
 

▪ Страхование грузов (Cargo) и титула (Title) 
Покрытия All Risks, исключения, оговорки по упаковке/сопровождению; страхование 
титула собственности, коллизии при DAP/DDP; выгодоприобретатели и порядок 
урегулирования. 
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▪ Политические риски и страхование инвестиций/экспорта 
Страхование экспортеров от политических событий (экспроприация, валютные 
ограничения, войны), роль экспортно-кредитных агентств и частных страховщиков. 
 

▪ Банковские гарантии, standby LC и авансовые платежи 
Механика SBLC, гарантии возврата аванса/исполнения, условия вызова, корреляция с 
контрактными milestone'ами. 
 

▪ Валютные и процентные риски: хеджирование 
Форварды, опционы, свопы; подбор инструментов под структуру сделки и сроки; 
документирование хедж-политики. 
 

▪ Соглашения с кастодиальными и оценочными провайдерами 
SLA оценщиков, независимых хранителей, распределение ответственности, 
требования к отчётам и страховым лимитам партнёров. 
 

▪ Compliance банков и «финансовая прозрачность» 
Какие документы просит банк (source of funds/wealth, цепочки поставок, 
сертификаты), как строить «папку прозрачности», чтобы ускорить кредитование и 
платежи. 
 
Практические вопросы: выбрать между форфейтингом и факторингом для партии на 
Азию; рассчитать страховую программу для маршрута «Антверпен—Гонконг—Дубай»; 
обосновать haircut под залог fancy-color. 
 
ГЛАВА 6. ОПЕРАЦИОННАЯ ЛОГИСТИКА ВЫСОКОЙ ЦЕННОСТИ 
 

▪ Проектирование цепочки поставок для камней и изделий 
Докторант учится картировать цепочку «склад—трасса—хаб—сертификация—
покупатель», определять критические точки, выбирать уровни сервиса и временные 
окна. 
 

▪ Выбор специализированных перевозчиков и SLA 
Сравниваются провайдеры high-value logistics, их требования к 
упаковке/документам/страхованию; настраиваются SLA: время, уведомления, 
ответственность. 
 

▪ Упаковка и защитные решения 
Стандарты tamper-evident, пломбирование, скрытые метки, нейтрализация 
«брендинга» коробок; температурно-влажностные режимы при необходимости. 
 

▪ Маршрутизация через мировые хабы 
Дубай, Гонконг, Антверпен, Женева, Телль-Авив: критерии выбора маршрута, «узкие 
места», локальные требования к транзиту/временному ввозу. 
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▪ Документооборот в пути 
Инвойс, packing list, спецификация, страховой сертификат, транзитные документы, 
разрешения; синхронизация бумажных и цифровых каналов, контроль исправлений. 
 

▪ Цифровая прослеживаемость и интеграция с сертификатами 
RFID/IoT-метки, GPS, геофенсинг, API к реестрам лабораторий/сертификатов; защита 
данных и права доступа. 
 

▪ Управление инцидентами и претензионной работой 
Алгоритмы действий при задержке/утрате/повреждении: фиксация, уведомления, 
собрание доказательств, взаимодействие с страховщиком и полицией; lessons learned. 
 

▪ Кастодиальные хранилища и режимы доступа 
Выбор vault'ов и freeport'ов, договоры хранения, зоны доступа, видеонаблюдение, 
журналирование; независимые сверки остатков. 
 

▪ Стоимость логистики и оптимизация Total Landed Cost 
Моделирование полных издержек (фрахт, страховка, пошлины, НДС, хранение, 
сертификация, простоев), выбор консолидации/частоты отправок, сценарный анализ. 
 

▪ Безопасность персонала и поведенческие протоколы 
Инструктажи, маршруты перемещения, запрет рутинности, кодовые слова,  
минимизация инсайдерских рисков; взаимодействие с охранными структурами. 
 
Практические вопросы: спроектировать маршрут «Горно-добывающий хаб в Африке 
— Дубай — Антверпен — Гонконг» с учётом сертификации и временного ввоза; выбрать 
SLA и страховое покрытие для партии €20 млн; настроить трекинг с интеграцией 
сертификатов. 
 
Кейс. Дубай (DMCC): полированный +32% и рост роли хаба в 2023 
Контекст. В 2023 общий алмазный трейд Дубая достиг $38,3 млрд (+2% г/г);  
полированный сегмент вырос на +32% до $16,9 млрд; LGD-торговля — ~$1,6 млрд. 
Решения. 1) Смена фокуса «только rough» → «двойной хаб»; 2) инфраструктура DDE и 
приток лабораторий (вкл. открытие GIA в 2024, см. DMCC). Метрики/результат. 
Укрепление позиции ОАЭ как центра как для rough, так и для polished. Уроки. ВЭД-
стратегия бренда/дилера должна быть «мульти-хаб»: Антверпен + Дубай/Гонконг. 
 
Кейс. Гонконг: «двойные» ювелирные шоу и восстановление ре-экспорта 
Контекст. В марте 2024 twin-шоу HKTDC привлекли ~81 000 покупателей из 137 
стран; свыше 4 000 экспонентов. Это вернуло Гонконгу роль «встречной» площадки 
для сделок и ре-экспорта. Решения. 1) Возврат формата «Two Shows, Two Venues»; 2) 
таргет рекоперации B2B-потоков. Метрики /результат. Восстановление 
посещаемости и заказов; улучшение видимости офферов. Уроки. Для экспортеров: 
планировать «волнами» под ключевые ярмарки — это ускоряет клиренс контрактов. 
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Кейс. G7/EU санкции: косвенный бан и прослеживаемость как «таможня 2.0» 
Контекст. С 1.03.2024 действует запрет на «косвенный» импорт российских камней в 
ЕС/G7; с 1.09.2024 — прослеживаемость. В 2025 сроки полного traceability сдвинуты 
до 1.01.2026; участники жаловались на задержки и рост издержек в Антверпене.  
Решения. 1) Работа через rough-import node и доказательства происхождения; 2) 
перестройка логистики/хабов; 3) апдейт контрактов под новые требования. 
Метрики/результат. Неделя+ задержек в пик-периоды, рост стоимости комплаенса; 
последующая «техническая» корректировка сроков. Уроки. Таможенная стоимость в 
камнях теперь включает стоимость доказательств происхождения и временных лагов 
— это надо считать заранее. 
 
 
МОДУЛЬ 6. ФИНАНСОВО-ИНВЕСТИЦИОННЫЙ СЕГМЕНТ ЮВЕЛИРНОГО РЫНКА 
 
Финансово-инвестиционный сегмент — это система, в которой драгоценные камни 
перестают быть исключительно предметами роскоши и превращаются в классы 
активов: с источниками доходности, кривыми риска, ликвидностью, издержками 
владения, режимами учёта и правовыми ограничениями. Для управленца ценность 
этого модуля в том, чтобы уметь переводить «язык красоты» и редкости в «язык 
капитала»: как формируется цена и премия за происхождение, что такое ликвидность 
редких камней и «обычной» каратной продукции, как устроены вторичные рынки и 
аукционы, каким образом страхование и кастодиальные сервисы поддерживают 
кредитоспособность портфелей, что допускают регуляторы в отношении 
токенизации и секьюритизации, какова роль оценщиков, независимых лабораторий и 
управляющих мандатов (семейные офисы, фонды, частные банки). Модуль соединяет 
микроэкономику камня (4С, происхождение, состояние, документы, история 
владения) с макроэкономикой капитала (портфельные эффекты, корреляции, 
хеджирование металлами и валютами, налоги и отчётность). Мы выстраиваем 
архитектуру инвестиционных продуктов — от индивидуальных мандатов и «корзин 
редкостей» до структурированных нот с защитой капитала и долевых схем владения 
— и связываем её с практикой аукционных продаж, частных сделок, кредитования под 
залог камней и операциями репо с титулом. Особый акцент — на управлении рисками: 
оценка, подлинность, сохранность, правовой титул, санкционные и юрисдикционные 
факторы, операционные сбои в логистике высокой ценности. Итоговые компетенции 
— способность строить инвестиционные стратегии с учётом реальных ограничений 
рынка, управлять портфелем камней как самостоятельным классом активов, 
привлекать финансирование под залог, структурировать сделки для частных и 
институциональных клиентов и поддерживать прозрачность перед аудиторами, 
банками и страховщиками. 
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Ожидаемые компетенции 
 

▪ Понимание ценообразования и ликвидности камней разных сегментов 
(инвестиционная каратная продукция, редкие «трофейные» камни, цветные 
камни с премией за origin); 

▪ Навык построения портфеля и инвестиционных мандатов: цели, горизонт, риск-
профиль, лимиты концентрации, процессы покупки/продажи; 

▪ Владение инструментами оценки и верификации: лабораторная документация, 
независимая экспертиза, страховая оценка, регулярные переоценки; 

▪ Конструирование финансовых продуктов: кредитование под залог, 
секьюритизация/токенизация, структурированные ноты, совместные владения, 
трасты; 

▪ Управление рисками: подлинность и титул, операционные риски 
хранения/логистики, страхование груза и титула, санкционный и налоговый 
контуры; 

▪ Организация отчётности и комплаенса: аудит следов происхождения, 
раскрытие для банка/страховщика, налоговый учёт и трансграничные 
особенности. 

 
ГЛАВА 1. ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ, РЕДКОСТЬ И ЛИКВИДНОСТЬ КАМНЕЙ КАК АКТИВОВ 
 

▪ Рынок как система ценовых индикаторов 
Докторант изучает, из каких источников формируются ценовые ориентиры: 
аукционные результаты, биржевые прайс-сетки для алмазов, частные сделки, отчёты 
лабораторий; понимает ограниченность каждого источника и правила агрегирования. 
 

▪ Редкость и премии за 4С 
Разбираются нелинейные эффекты веса (пороговые караты), цветовые шкалы и fancy-
цвета, чистота и огранка; как премии по 4С умножают цену и как эти премии 
изменяются во времени и на разных площадках. 
 

▪ Происхождение (origin) и исторический след 
Изучается роль географического и исторического происхождения для цветных 
камней: почему «колумбийские» изумруды и «кашмирские» сапфиры получают 
премию, и как доказываемость происхождения влияет на ликвидность. 
 

▪ Ликвидность и глубина рынка 
Определяются сегменты высокой/средней/низкой ликвидности: коммерческие 
диапазоны веса и цвета vs уникальные «трофеи»; как ликвидность меняется в 
кризисные периоды. 
 

▪ Спреды покупки/продажи и рыночные фрикции 
Докторант оценивает ширину спредов для разных категорий, влияние комиссий и 
премий площадок, задержек сертификации, логистики и кастодиальных услуг на 
итоговую доходность. 
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▪ Сезонность и цикличность спроса 
Анализируются календарные пики (аукционные сезоны, региональные праздники), 
роль макроэкономики, валют, процентных ставок; формируются стратегии тайминга. 
 

▪ Вторичные рынки и «возраст» камня 
Изучается влияние истории владения, реставраций, повторной огранки, замены 
вставок, «усталости» сертификатов на цену и доверие. 
 

▪ Информационная асимметрия и её снижение 
Рассматриваются способы уменьшения асимметрии: расширенные отчёты 
лабораторий, фотомоделирование включений, публичные базы аукционных цен, 
независимые обзоры. 
 

▪ Оценка инвестиционной привлекательности конкретного камня 
Выстраивается чек-лист: редкость, ликвидность, прогнозируемость цены, риски 
обработки/происхождения, затраты владения; формируется «инвестиционный 
паспорт» камня. 
 

▪ Управленческие выводы из ценовых данных 
Докторант учится принимать решения: покупать/продавать/держать, менять 
стратегию выхода (аукцион vs частная сделка), переносить актив между 
юрисдикциями для оптимизации цены. 
 
Практические вопросы: оценить премию за origin для пары сапфиров; рассчитать 
спред и издержки по продаже 3-каратного D-VVS1 с Excellent; выбрать площадку для 
продажи редкого fancy-цвета. 
 
ГЛАВА 2. ОЦЕНКА И ВЕРИФИКАЦИЯ: МЕТОДЫ, ДОКУМЕНТЫ, ПЕРЕОЦЕНКИ 
 

▪ Лабораторные отчёты и их границы 
Докторант изучает различия в стандартах лабораторий, структуру отчётов (4С, 
обработки, origin), допуски и воспроизводимость; понимает, что лаборатория не даёт 
«цену», а создаёт основу доверия. 
 

▪ Независимая оценка стоимости (valuation) 
Рассматриваются подходы к оценке: сравнительный (аукционные аналоги), доходный 
(редко применим), затратный (для изделий); формируются стандарты отчёта и зоны 
ответственности оценщика. 
 

▪ Страховая оценка vs рыночная цена 
Изучается разница между страховой суммой, ликвидационной и справедливой 
рыночной стоимостью; как выбирать базу оценки для полисов и залогов. 
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▪ Техническая экспертиза состояния 
Проводится диагностика сколов, ссадин, следов переработок, качества закрепки в 
изделиях; документируются риски и потенциальные расходы на приведение в 
состояние «продажи». 
 

▪ Верификация происхождения и обработок 
Докторант овладевает протоколами подтверждения/исключения обработок (HPHT, 
лазер, заполнение трещин, нагрев), методиками origin для цветных камней и рисками 
ложноположительных/ложноотрицательных заключений. 
 

▪ Периодические переоценки портфеля 
Формируются регламенты частоты переоценок, триггеры (аукционный всплеск цен, 
ухудшение ликвидности), процедуры независимого пересмотра. 
 

▪ Фото- и видеопротоколы 
Стандартизируется визуальная документация: освещение, масштаб, ракурсы, 
макросъёмка включений, чтобы облегчить удалённые сделки и страховые процедуры. 
 

▪ Конфликты интересов и независимость экспертизы 
Рассматриваются риски «аффилированных» оценок, правила раскрытия, механизмы 
двойной экспертизы и арбитража между отчётами. 
 

▪ Интеграция оценки в договорные конструкции 
Учится включать отчёты в спецификацию контракта, прописывать порядок 
разрешения расхождений, пересмотра цены и возврата. 
 

▪ Хранение и защита документов 
Определяются требования к оригиналам, цифровым копиям, верификации 
QR/онлайн, резервному хранению, чтобы обеспечить «юридическую выживаемость» 
документов во времени. 
 
Практические вопросы: подготовить пакет для страховой оценки коллекции; 
согласовать расхождение двух лабораторных отчётов; регламент переоценки 
портфеля семейного офиса. 
 
ГЛАВА 3. ПОРТФЕЛЬНЫЕ СТРАТЕГИИ И УПРАВЛЕНИЕ АКТИВАМИ 
 

▪ Инвестиционные цели и горизонты 
Докторант формализует задачи: сохранение капитала, диверсификация, 
спекулятивная игра на редкостях, межпоколенная передача; выбирает горизонты и 
допустимую волатильность. 
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▪ Аллокация между сегментами 
Формируются доли алмазов «коммерческого» диапазона, редких цветных камней, 
изделий с историей; устанавливаются лимиты концентрации по 
камням/юрисдикциям. 
 

▪ Корреляции и диверсификация 
Оцениваются связи с драгоценными металлами, валютами, акциями/облигациями; 
формируются гипотезы хеджирования макро-рисков. 
 

▪ Политика покупки и продажи (deal policy) 
Определяются параметры «входа» (документы, ликвидность, спред, стратегия 
выхода), правила стоп-решений, фиксируются триггеры продажи. 
 

▪ Ликвидность портфеля и кэш-менеджмент 
Расчёт ожидаемого времени продажи, очередности реализации в стресс-сценариях, 
поддержание резервов для логистики/аукционов/страховок. 

▪ Операционные процессы управления 
Ролевые модели (инвестиционный комитет, куратор происхождения, менеджер по 
хранилищам), частота репортинга, контроль SLA партнёров. 
 

▪ Сценарный анализ и стресс-тесты 
Проверяются шоки: заморозка аукционов, санкции на юрисдикцию, падение спроса в 
регионе; определяются действия по сохранению стоимости. 
 

▪ KPI портфеля 
Вводятся показатели: доходность брутто/нетто (с учётом издержек), ликвидность, 
процент спорных камней, статус документов, страховое покрытие. 
 

▪ Взаимоотношения с банками и страховщиками 
Настраивается ритуал коммуникаций: обновлённые отчёты, подтверждения 
хранения, оценки, план транзакций; поддерживается доверие кредиторов. 
 

▪ Этика и конфликт интересов в управлении 
Правила сделок со связанными лицами, приоритет интересов клиента, раскрытие 
вознаграждений посредников, протокол «должной осмотрительности». 
 
Практические вопросы: разработать мандат для семейного офиса на €10 млн с 
горизонтом 7 лет; провести стресс-тест «заморозка аукционов на 6 месяцев»; 
определить KPI и отчётность для инвестиционного комитета. 
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ГЛАВА 4. ИНСТРУМЕНТЫ ФИНАНСИРОВАНИЯ: ЗАЛОГИ, РЕПО, СЕКЬЮРИТИЗАЦИЯ, 
ТОКЕНИЗАЦИЯ 
 

▪ Кредитование под залог камней 
Докторант изучает модели LTV, haircuts, требования к 
оценке/хранению/страхованию, ковенанты; понимает, как банк анализирует риск и 
стоимость реализации. 
 

▪ Репо и оборот титула 
Рассматриваются сделки обратного выкупа с передачей титула, учётные и налоговые 
следствия, роль независимого хранителя и страхового сертификата. 
 

▪ Секьюритизация портфелей 
Конструируются SPV, пулы активов, транши, кредитные улучшения, роли оценщиков 
и кастодианов; ограничения по прозрачности происхождения и ликвидности. 
 

▪ Токенизация долей владения 
Исследуется правовая природа токенов, связь с правом собственности/требований, 
KYC/AML-контуры, требования к «оцифровке» документов и риск кибербезопасности. 
 

▪ Структурированные ноты и опционные схемы 
Проектируются ноты с защитой капитала, купонной частью, привязкой к аукционным 
индексам; оцениваются риски эмитента и соответствие регуляторике. 
 

▪ Крауд-модели и совместное владение 
Правила совместной покупки редкостей, соглашения участников, порядок выхода, 
управление продажей и распределением выручки. 
 

▪ Финтех-инфраструктура и кастодиальные API 
Требования к интеграции с vault-провайдерами, лабораториями, страховыми; 
цифровые паспорта, неизменяемые реестры событий. 
 

▪ Регуляторные ограничения и допуски 
Карта требований к публичным/частным размещениям долей, мифы и реальность 
«фракционного владения», защита неквалифицированного инвестора. 
 

▪ Стоимость капитала и структура вознаграждений 
Расчёт WACC для SPV, комиссии менеджера/кастодиана/оценщика, прозрачность 
fee-структур, выравнивание стимулов. 
 

▪ Юридическая и операционная проверка (legal & ops DD) 
Чек-листы due diligence: цепочка титула, отсутствие обременений, санкции, качество 
документов, соответствие страхового покрытия заявленному риску. 
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Практические вопросы: спроектировать кредитную линию под портфель €15 млн с 
LTV 50%; оценить применимость токенизации для коллекции color stones; построить 
структуру секьюритизации с независимым кастодианом. 
 
ГЛАВА 5. РИСК-МЕНЕДЖМЕНТ, СТРАХОВАНИЕ И КОМПЛАЕНС 
 

▪ Карта рисков инвестиционных операций с камнями 
Докторант классифицирует риски: рыночные (цена/ликвидность), правовые (титул, 
санкции), операционные (логистика/хранение), информационные (подлинность), 
репутационные. 
 

▪ Страхование груза, хранения и титула 
Изучаются полисы All Risks, War & Strikes, выставочные/транзитные, «mysterious 
disappearance», титульное страхование; требования к упаковке, маршрутам, охране. 
 

▪ Кастодиальные соглашения и SLA 
Определяются условия доступа, контроль весов/номеров, видеофиксация, сверки, 
ответственность хранителя, лимиты и франшизы. 
 

▪ Антифрод и защита от подделок 
Внедряются процедуры верификации сертификатов, микрометки, цифровые реестры; 
проверяются цепочки поставок, выявляются «серые» зоны. 
 

▪ Санкционный и экспортный комплаенс 
Налаживаются фильтры контрагентов и маршрутов, проверка происхождения, 
правила отказа от сделок; связка с таможенными и банковскими рисками. 
 

▪ Кибер- и информационные риски 
Защита цифровых паспортов, баз документов, коммуникаций с 
банком/страховщиком; план реагирования на инциденты. 
 

▪ Юридические споры и претензионная работа 
Порядок урегулирования страховых случаев, арбитраж в спорах о 
качестве/подлинности/происхождении, роль независимых экспертов. 
 

▪ Налоговые риски и трансграничные особенности 
Учёт перемещения активов между юрисдикциями, НДС/пошлины при временном 
ввозе/вывозе, правила controlled foreign corporation и отчётность. 
 

▪ Репутационные кризисы и коммуникации 
Планы антикризисного PR, взаимодействие с медиа/аукционными 
домами/клиентами, восстановление доверия. 
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▪ Встроенные контроллинг и audit trail 
Настройка сквозной трассируемости решений: кто, что, когда, на основании каких 
документов; подготовка к аудиту банка/страховщика. 
 
Практические вопросы: собрать страховую программу для портфеля с хранением в 
двух юрисдикциях; подготовить комплаенс-папку для банка; алгоритм действий при 
споре о подлинности сертификата. 
 
ГЛАВА 6. НАЛОГИ, ОТЧЁТНОСТЬ И ЮРИДИЧЕСКИЕ ФОРМЫ ВЛАДЕНИЯ 
 

▪ Формы владения: личное, корпоративное, трасты, фонды 
Докторант сравнивает юрформы владения активами с точки зрения защиты титула, 
наследования, налогов и возможности кредитования под залог. 
 

▪ Бухгалтерский и управленческий учёт 
Правила признания и оценки активов, переоценки, обесценения; управленческая 
отчётность для инвестиционного комитета и кредиторов. 
 

▪ НДС, пошлины и налог на прибыль 
Особенности налогообложения при покупке/продаже, временном ввозе/вывозе, 
продаже через аукцион/частную сделку, «доначисления» и их профилактика. 
 

▪ Трансграничные сделки и соглашения об избежании двойного 
налогообложения 

Структурирование потоков выплат и мест реализации, документирование «деловой 
цели», экономической сущности операций. 
 

▪ Оценка для налоговых целей и обесценение 
Процедуры подтверждения стоимости для налоговых органов, тесты на обесценение, 
влияние на отчётность. 
 

▪ Дарение, наследование и страхование жизни 
Планы передачи активов наследникам/фондам, оценка для наследственного налога, 
роль страхования жизни и трастов. 
 

▪ Отчётность перед регуляторами и банками 
Пакеты документов, подтверждения происхождения средств и активов, регулярные 
отчёты по статусу портфеля и рискам. 
 

▪ Конфиденциальность и защита данных 
Соблюдение требований приватности, хранение чувствительных документов, доступ 
для аудиторов при сохранении секретности клиента. 
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▪ Юридические риски владения и передачи титула 
Проверка на обременения, аресты, реституционные претензии, культурные 
ограничения; страхование титула при трансфере. 
 

▪ Политика раскрытия и взаимодействие с аудиторами 
Стандарты раскрытия в отчётности, подготовка к аудиту, согласование методик 
оценки и частоты переоценок. 
 
Практические вопросы: выбрать форму владения для семейного офиса с 
международной структурой; подготовить налоговый план продажи через аукцион; 
оформить наследственную передачу портфеля с минимальными издержками. 
 
Кейс. Ярмарочная логистика: Carnet/временный ввоз и спец перевозчики 
Контекст. Руководства JCK (Las Vegas) предписывают для высокоценных грузов 
временный ввоз (ATA Carnet), спец брокеров и запрет на доставку украшений внутри 
выставки; Malca-Amit предлагает «trade show packages» как отраслевой стандарт.  
Решения. 1) Пакет «дверь-до-витрины-и-назад»; 2) бронирование сейф-хранилищ на 
площадке; 3) декларирование по Carnet с ре-экспортом. Метрики/результат. 
Сокращение рисков/штрафов; предсказуемый тайминг клиренса; меньше потерь на 
«последней миле». Уроки. Для DBA: включать Carnet/брокеров в unit-экономику 
поездок и формально закреплять ответственность логоператора. 
 
Кейс. Freeports как узлы хранения и переоформления 
Контекст. В 2025 эксперты фиксируют рост спроса на freeports (Женева и др.) со 
стороны коллекционеров: налоги/конфиденциальность/безопасность; одновременно 
растёт регуляторное внимание. Решения. 1) Использование «свободных зон» для 
хранения/ре-экспорта; 2) комплаенс-процедуры KYC/AML и аудит происхождения. 
Метрики/результат. Снижение расходов на оборот и ускорение международных 
поставок для high-value партий. Уроки. Freeport — не «лазейка», а инструмент: 
юридическая чистота и документарное сопровождение — обязательны. 
 
Кейс. Риск-карта: преступность в ритейле и требования страховщиков 
Контекст. Ежегодный отчёт JSA 2024: общее число преступлений −12,4% г/г, но рост 
сложных «wall-entry» взломов (+165%, 53 случая); убытки растут из-за «профи-бригад». 
Решения. 1) Апгрейд периметра (стены/датчики/смарт-витрины); 2) пересмотр 
полисов и франшиз; 3) обучение персонала маршрутам high-risk. Метрики/результат. 
Снижение off-premises, но необходимость повысить инженерную защиту. Уроки. 
Логистика высокой ценности — это также «стены и крыша»: план рисков должен 
покрывать и магазин, и путь на шоу. 
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МОДУЛЬ 7. МАРКЕТИНГ, БРЕНД-СТРАТЕГИЯ И КОММУНИКАЦИИ В 
ЮВЕЛИРНОМ БИЗНЕСЕ 
 
Ювелирный маркетинг — это управление редкостью, доверием и смыслом. В отличие 
от массовых категорий, здесь товар не «решает функциональную задачу» — он 
переносит идентичность, статус и историю. Поэтому маркетинг ювелирного дома — 
не набор промо-акций, а система долгосрочного капиталостроения: архитектоника 
бренда, дисциплина доказуемости (сертификаты, origin, 4С), визуальная грамматика, 
клиентский ритуал, управление редкостями и музейной повесткой. Цена не 
существует без нарратива, а нарратив не выдержит без документальной базы. В 
модуле мы соединяем стратегию бренда и портфель коллекций, ценовую архитектуру 
и прайс-сетки, категории клиентов HNWI/UHNWI и private banking, а также каналы: 
монобрендовые бутики, мультибренд, e-commerce высокого чека, аукционы, travel 
retail. Разбираем, как строить экономику коммуникаций: что и зачем показывать, в 
какой последовательности раскрывать доказательства (сертификаты, происхождение 
камня, мастерство закрепки), как измерять эффект не только кликами и трафиком, но 
и ростом капитализации архивных изделий на вторичном рынке. Отдельный акцент — 
на репутационном риске: вокруг драгоценных камней всегда будет этическая 
чувствительность; дом, умеющий говорить честно, выигрывает длинную дистанцию. 
Итог — способность проектировать стратегию бренда с горизонтом 5–10 лет, 
управлять контентом как активом, строить омниканальные воронки для сложных 
продаж, создавать музейно-образовательные программы и PR-кейсы, которые 
конвертируются в рост бренда, повышают премию к цене и LTV клиента. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Разработка бренд-стратегии: позиционирование, платформа бренда, портфель 
коллекций и героев, код-бук визуальной идентичности; 

▪ Построение ценовой архитектуры и нарратива ценности: связь 
4С/origin/мастерства с премией к цене; сценарии объяснения цены для HNWI; 

▪ Дизайн омниканальной коммуникации: последовательности касаний, 
клиентские ритуалы, e-commerce высокого чека, private viewing, аукционный PR; 

▪ Управление контентом и репутацией: storytelling, доказательная база, 
кризисные коммуникации, ESG-повестка; 

▪ Маркетинговая аналитика люкса: качественные и количественные методы, 
атрибуция, NPS/CSAT, оценка эффекта PR/аукционов; 

▪ Руководство кросс-функциональной командой маркетинга и партнёрствами: 
медиа, кураторы, музеи, дизайнеры, банки. 
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ГЛАВА 1. ПЛАТФОРМА БРЕНДА И ПОРТФЕЛЬ КОЛЛЕКЦИЙ 
 

▪ Диагностика исходной позиции бренда 
Докторант осваивает аудит: исторический капитал, базы клиентов, доля 
канала/региона, вторичный рынок, слабые/сильные коллекции. Формируется 
«рентген» бренда и карта болей/роста. 
 

▪ Позиционирование и обещание ценности 
Определяются целевые сегменты (heritage-люкс, contemporary fine, haute joaillerie), 
конкурентное поле, точка отличия (origin редкостей, школа закрепки, музейная 
программа), формулируется простое обещание ценности. 
 

▪ Архитектура бренда и суббрендов 
Модель «дом—линейки—капсулы—коллаборации»: границы ценовых сегментов, 
каннибализация, правила использования логотипа/кодов. 
 

▪ Портфель коллекций и жизненные циклы 
Матрица коллекций: ядро (продажи и маржа), имиджевые линии (PR), 
экспериментальные капсулы (инновации). Регламент обновления, 
выходов/переизданий. 
 

▪ Код-бук и визуальная грамматика 
Шрифты, пропорции макетов, фотографическая манера, свет для камней, «ритуалы» 
упаковки; создаётся код-бук для подрядчиков по всем каналам. 
 

▪ Герои бренда и легенды происхождения 
Идентифицируются «герои»: редкие камни, техника закрепки, исторические сюжеты. 
Пишутся легенды с проверяемыми фактами, чтобы PR не конфликтовал с due diligence. 
 

▪ Партнёрства и креативные коллаборации 
Критерии выбора художников/модных домов/архитекторов; юридические аспекты 
IP; KPI по PR, продажам и лонг-тейлу. 
 

▪ Музейная и архивная программа 
Формируется архив изделий и документов; стратегия депозитов/выставок в музеях; 
как переводить музейный кредит в премию к цене и доверие рынка. 
 

▪ ESG-повестка и этика происхождения 
Интеграция ответственного происхождения камней и recycled-металлов в 
коммуникацию; доказательства и границы заявлений. 
 

▪ Стратегический дорожный план на 3–5 лет 
Календарь коллекций, событий, публикаций и выставок; KPI бренда: знание, 
предпочтение, премия к цене, доля продаж с сертификатами origin. 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 64 

Практические вопросы: собрать бренд-аудит; решить конфликты внутри портфеля; 
оформить легенду камня без риска искажений. 
 
ГЛАВА 2. ЦЕНОВАЯ АРХИТЕКТУРА И НАРРАТИВ ЦЕННОСТИ 
 

▪ Карта ценовых уровней и якорей 
Строится «лестница» цен: стартовые позиции, core-уровни, лимитки, haute. 
Определяются якоря (иконы) и «мосты» между уровнями. 
 

▪ Перевод 4С/origin в цену 
Докторант учится объяснять премию: весовые пороги, clarity/цвет, пропорции, 
флуоресценция, origin цветных камней; иллюстрирует кейсами «почему 
дороже/дешевле». 
 

▪ Мастерство и трудоёмкость как часть цены 
Показывается карта операций, сложность закрепки/микропаве, редкие техники; как 
перевести это в понятную клиенту стоимость. 
 

▪ Документы доверия 
Сертификаты лабораторий, цифровые паспорта, архивные записи; правила 
демонстрации: что и когда показывать, чтобы усилить желание, а не «перегрузить». 
 

▪ Пакеты комплектации и сервис 
Гарантии, бесплатные сервисы, страховые опции; как эти пакеты поднимают 
willingness to pay и снижают риск возвратов. 
 

▪ Политика скидок и исключений 
Границы и ритуалы скидок для high-value, персональные условия VIP, как не 
разрушить якоря цены и вторичный рынок. 
 

▪ Аукционные и private-цены 
Когда целесообразно выводить «икону» на аукцион; влияние громкой продажи на 
прайс-сетки и премию бренда. 
 

▪ Географические дифференциалы 
Корректировки по регионам (налоги, курс, спрос), контроль «серого экспорта», 
согласованность с duty free/travel retail. 
 

▪ Нарратив «цена как инвестиция» 
Этика высказываний, как говорить об инвестиционной перспективе, не обещая 
доходности; используем музей/архив/аукционы как косвенные доказательства. 
 

▪ Скрипты объяснения цены 
Готовые «линии» разговора в бутике/на private viewing/в e-commerce; отработка 
возражений, когда клиент сравнивает «похожее» без учёта origin и документов. 
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Практические вопросы: собрать «паспорт ценности» для пары изделий; установить 
правила единых якорей по каналам; разработать скрипты для объяснения премии. 
 
ГЛАВА 3. КАНАЛЫ КОММУНИКАЦИИ И КЛИЕНТСКИЕ РИТУАЛЫ 
 

▪ Карта касаний и последовательности (journeys) 
Докторант строит путь клиента: знакомство — доказательства — проба — сделка — 
сервис — повторные покупки; определяет роли каналов. 
 

▪ Бутик как сцена 
Ритуал встречи, сценарии показа, освещение камней, безопасные демонстрации; как 
встроить storytelling в пространства. 
 

▪ Private viewing и выездные показы 
Правила отбора клиентов, безопасность, комплектация документов, договорённости 
по конфиденциальности, фиксация результата. 
 

▪ E-commerce высокого чека 
Визуализация (macro/360°/AR), живые консультации, escrow/аккредитив, логистика 
«из рук в руки», политика возвратов и проверок. 
 

▪ Аукционные кампании как коммуникации 
Как аукцион служит PR: предпросмотры, каталоги, пресс-кит, пост-торговые 
публикации; защита от «перегрева» ожиданий. 
 

▪ Социальные медиа и комьюнити 
Стратегия присутствия без обесценивания люкса; контент-рубрикатор (мастерство, 
происхождение, музей), работа с закрытыми клубами. 
 

▪ PR и медиа-партнёрства 
Построение отношений с журналистами, колумнистами, инфлюенсерами-
искусствоведами; правила фактчека и эксклюзивов. 
 

▪ Образовательные форматы 
Лекции о 4С, происхождении камней, мастерстве; клубные вечера; как образование 
повышает конверсию и снижает возвраты. 
 

▪ Банки и семейные офисы 
Совместные мероприятия с private banking, white-label каталоги, escrow-сервисы; 
протоколы без рекламы «доходности». 
 

▪ Ритуалы после продажи 
Сервисные визиты, проверки закрепки, персональные напоминания, журнал 
обслуживания; превращаем сервис в источник рекомендаций. 
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Практические вопросы: разработать сценарий private viewing; собрать PR-план под 
аукционный лот; сконструировать e-commerce-ритуал для чека €100k. 
 
ГЛАВА 4. КОНТЕНТ-СТРАТЕГИЯ, STORYTELLING И УПРАВЛЕНИЕ РЕПУТАЦИЕЙ 
 

▪ Структура контента: от героев к календарю 
Определяются «герои» (камни, техники, люди, архив), формируется контент-
календарь по каналам и регионам. 
 

▪ Доказательная база сторителлинга 
Правила верификации: сертификаты, архивные документы, музейные письма; 
хранение ссылок/QR для публичной проверки. 
 

▪ Фото/видео-язык ювелирного дома 
Световые схемы для камней и металлов, макро-этика (без искажения цвета/огня), 
монтаж, субтитры на ключевые рынки. 
 

▪ Тексты, в которые верят 
Стандарты словаря (никакой мистификации вместо фактов), баланс эмоции и 
доказательств, короткие версии для e-commerce и длинные — для каталогов/прессы. 
 

▪ Архив и «длинная память» бренда 
Оцифровка архивов, публичные базы, отсылки к прошлым коллекциям; как архив 
повышает доверие и ликвидность вторички. 
 

▪ ESG-коммуникация без гринвошинга 
Что можно заявлять, чем подтверждать, как признавать ограничения; алгоритм 
ответов на неудобные вопросы о происхождении. 
 

▪ Кризисные коммуникации 
Скрипты и роли при инцидентах: спор о подлинности/происхождении, негатив в 
прессе, логистические сбои; тайминг и каналы ответа. 
 

▪ Работа с лидерами мнений и кураторами 
Выбор экспертов, договорённости, правила цитирования; как совместные 
тексты/выставки создают культурный капитал. 
 

▪ Право на изображение и IP 
Разрешения на использование изображений частных коллекций, моделей, локаций; 
защита каталожных текстов и фото. 
 

▪ Репутационные KPI и мониторинг 
Система трекинга: тональность медиа, цитируемость, quality score публикаций; связь 
PR-активности с продажами и премией к цене. 
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Практические вопросы: собрать доказательную базу легенды; написать «короткий» и 
«длинный» текст для одного изделия; план ответов на спор о происхождении. 
 
ГЛАВА 5. МАРКЕТИНГОВАЯ АНАЛИТИКА И ИЗМЕРЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ 
 

▪ Цели и иерархия метрик 
Определяются уровни: бренд-метрики (знание/предпочтение), перформанс-метрики 
(лиды/конверсии), ценностные (премия к цене, вторичный рынок), сервисные 
(NPS/CSAT). 
 

▪ Сбор данных high-value и приватность 
Политики first-party data, согласия, анонимизация; этика и юридические ограничения 
(GDPR и аналоги). 
 

▪ Атрибуция в длинной воронке 
Модели, учитывающие offline-показы, private viewing, аукционные PR-события; 
качественные методы (интервью) как часть атрибуции. 
 

▪ Качественные исследования люкса 
Глубинные интервью, этнография бутика, «теневые покупки», анализ отказов; как 
переводить инсайты в действия. 
 

▪ Количественные панели и CRM-аналитика 
RFM-сегментация, LTV по когорте, repeat ratio, «вовлечённость» в образовательные и 
музейные активности. 
 

▪ Эконометрика PR и аукционов 
Оценка прироста бренд-капитала от публикаций и аукционных результатов, лаг-
эффекты, корреляция с премией к цене. 
 

▪ Тестирование гипотез и A/B 
Тесты витрин, макетов карточек товара, скриптов объяснения цены; критерии 
статистической значимости в малых выборках. 
 

▪ Дашборды руководителя 
Собираются панели: продажи по героям/каналам/регионам, PR-качество, сервис, 
риск-индикаторы; ритм ревью. 
 

▪ Финансовая интеграция и ROMI 
Связь маркетинга с P&L: ROMI по инициативам, unit-экономика мероприятий, 
предиктивные модели спроса. 
 

▪ Организационное обучение 
Цикл «гипотеза—тест—урок—стандарт», библиотека кейсов, внутренняя конференция 
бренда. 
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Практические вопросы: настроить атрибуцию для сделки через private viewing; 
оценить вклад аукционного PR в премию; собрать дашборд топ-менеджменту. 
 
ГЛАВА 6. УПРАВЛЕНИЕ МАРКЕТИНГОВОЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ И ПАРТНЁРСТВАМИ 
 

▪ Организационная модель маркетинга люкса 
Роли: бренд-директор, коммуникации/PR, контент, CRM/аналитика, музей/архив, 
event, e-commerce; матрица взаимодействий с производством, ВЭД, юридическим 
блоком. 
 

▪ Процессы и регламенты 
Брифы, креативные спринты, календарь кампаний, контроль качества контента, чек-
листы фактчека легенд. 
 

▪ Бюджет и приоритизация 
Капиталоёмкие инициативы (музей, аукцион), операционные (контент, PR), резерв на 
кризисы; правила пересмотра. 
 

▪ Выбор и управление подрядчиками 
Критерии отбора агентств/продакшенов/фотографов; SLA, права на исходники, 
безопасность данных, обучение подрядчиков код-буку. 
 

▪ Партнёрства с музеями и галереями 
Модели коллабораций, условия экспозиций/займов, совместные каталоги; KPI и 
юридические рамки. 
 

▪ Взаимодействие с банками и аукционными домами 
Совместные мероприятия, каталоги, escrow/финансирование; избегаем конфликтов 
интересов и обещаний доходности. 
 

▪ Управление рисками в маркетинге 
Проверка заявлений (origin/обработки/ESG), контроль персональных данных 
клиентов, планы на случай PR-кризиса. 
 

▪ Развитие компетенций команды 
Обучение камневедению, 4С, читаемости сертификатов; школа сторителлинга; 
тренинги по этике и приватности. 
 

▪ Внутренние коммуникации и культура 
Согласование с производством/ВЭД/юристами; общий язык «доказательств»; 
ритуалы обмена знаниями. 
 

▪ Система целей и оценки эффективности команды 
OKR/KPI по бренду, перформансу, PR-качеству, сервису; методы 360-оценки и ревью. 
 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 69 

Практические вопросы: собрать орг-дизайн маркетинга для дома среднего масштаба; 
заключить рамочный договор с музеем; создать регламент фактчека для легенд и 
материалов. 
 
Кейс. Делягатто × RapNet: «частный кредит» против банковского оттока 
Контекст. В 2025 RapNet и Del Gatto Finance Fund запустили совместные решения по 
быстрому финансированию сделок (инвентарное обеспечение) для участников 
площадки — ответ на многолетний уход банков из midstream.  Решения. 1) Скоринг под 
залог инвентаря; 2) «тонкая» интеграция с торговой платформой; 3) ускорение оборота 
и покупательской способности дилеров. Метрики /результат. Увеличение 
доступности кредитов вне банков; рост ликвидности в торгах. Уроки. DBA-стратегия: 
строить «мультишину» финансирования (банк + private credit + факторинг) и управлять 
залогом как портфелем. 
 
Кейс. Sotheby’s Financial Services: секьюритизация $700 млн под «passion assets» 
Контекст. В апреле 2024 SFS провела первую секьюритизацию $700 млн на базе 
портфеля займов, обеспеченных искусством; программа увеличила кредитную 
ёмкость до >$2 млрд и закрепила практику кредитования под арт/люкс-активы (в т. ч. 
ювелирные изделия). Решения. 1) Стандартизация залогов и историки 
default/Recovery; 2) выпуск ABS-нот; 3) диверсификация залогов (арт, ювелирные 
изделия, часы) в политике SFS.  Метрики/результат. Upsize сделки из $500 млн до 
$700 млн на спросе инвесторов; рост кредитной платформы. Уроки. Рынок «под залог 
люкса» институционализируется: для брендов/коллекционеров это доступ к 
ликвидности без forced sale; для DBA — знать ковенанты и haircuts по классам залога. 
 
Кейс. Волатильность оценок и маржин-коллы у арт-кредиторов 
Контекст. В 2025 FT сообщала о маржин-коллах по art-backed займам из-за падения 
оценок; тренд релевантен и для ювелирных портфелей, где залог — драгоценности. 
Решения. 1) «Динамические» LTV и re-appraisal; 2) договорные триггеры довнесения 
залога; 3) стресс-тесты портфеля. Метрики/результат. Увеличение запросов на 
дополнительный залог; повышение дисциплины оценки. Уроки. LTV в ювелирном 
финансировании должен быть привязан к индексам/аукционным кривым; DBA 
управляет риском через политику переоценки и ковенанты. 
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МОДУЛЬ 8. КУЛЬТУРНЫЙ И КРЕАТИВНЫЙ СЕКТОР: МУЗЕИ, ВЫСТАВКИ, 
ОБРАЗОВАНИЕ, БРЕНДИНГ СТРАН, ИСКУССТВО И МОДА 
 
Культурный и креативный сектор превращает драгоценные камни из сырья и товара в 
символы: исторические, национальные, художественные. Именно здесь складывается 
«длинная память» индустрии — архивы, музейные коллекции, научные каталоги, 
выставки, фильмы, показы мод, образовательные программы и медиа-нарративы, 
которые формируют вкусы поколений и, в конечном счёте, влияют на цену и 
ликвидность. Музейная витрина повышает доверие, академическая публикация 
закрепляет статус, национальный брендинг расширяет спрос, художественная 
интерпретация создаёт новые рынки. Руководителю ювелирного бизнеса необходимо 
мыслить не только категориями оборота и маржи, но и культурного капитала: уметь 
инициировать выставки, строить партнёрства с музеями и университетами, 
разрабатывать образовательные курсы, участвовать в кинематографических и модных 
коллаборациях, выстраивать честную и доказательную коммуникацию 
происхождения и этики добычи. В модуле мы проектируем музейно-выставочные 
инициативы «под ключ», осваиваем стандарты каталогизации и атрибуции, учимся 
работать с национальными брендами (Колумбия — изумруды, Шри-Ланка — сапфиры 
и т. п.), встроенно решаем вопросы права (авторское, смежные права, репродукции, 
права на изображение), комплаенса (provenance, реституция, культурные ценности) и 
безопасности (объекты высокой ценности на публичных показах). Мы соединяем 
культурную повестку с коммерческой стратегией так, чтобы каждая образовательная 
лекция и выставка конвертировались в узнаваемость, премию к цене, приток 
качественного спроса и усиление репутации. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Проектирование музейно-выставочных проектов: от кураторской концепции и 
партнёрств до каталогов, страхования и монтажа; 

▪ Владение стандартами атрибуции, каталогизации и цифровой оцифровки 
коллекций, включая происхождение и раскрытие обработок; 

▪ Построение образовательных программ (академических и популяризаторских) 
и интеграция их с маркетингом и PR без потери академической 
добросовестности; 

▪ Участие в национальном брендинге и культурной дипломатии: формирование 
честного нарратива о камнях страны, работа с госструктурами, музеями и 
медиа; 

▪ Управление креативными коллаборациями с искусством, кино и модой: 
договоры, права, безопасность, измерение эффекта; 

▪ Комплаенс культурного сектора: права на изображение, реституционные риски, 
культурные ограничения экспорта, баланс этики и коммуникации. 
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ГЛАВА 1. МУЗЕИ И МУЗЕЙНЫЕ КОЛЛЕКЦИИ ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ 
 

▪ Типология музейных коллекций и их функции 
Докторант изучает различия между естественнонаучными, художественными, 
историческими и корпоративными коллекциями; понимает, как каждая типология 
решает задачи науки, образования, репрезентации ремесла и культурной дипломатии, 
и как типология влияет на формат сотрудничества и доступ к фондам. 
 

▪ Политика комплектования и критерии отбора 
Разбираются источники поступлений (покупки, дарения, экспедиции, депозиты), 
критерии научной, художественной и исторической значимости, правила 
приоритизации (уникальность минерала, происхождение, авторство ювелира, 
состояние), а также этические ограничения (происхождение из конфликтных зон, 
спорный титул). 
 

▪ Атрибуция, provenance и реституционные риски 
Осваиваются процедуры подтверждения происхождения: архивные документы, 
лабораторные отчёты, сопоставление с каталогами аукционов; рассматриваются 
кейсы реституции, чек-листы правовой чистоты, принципы коммуникации 
неопределённости для публики. 
 

▪ Каталогизация и стандарты описаний 
Докторант учится описывать предмет: минералогические параметры, 4С/обработки, 
автор, датировка, техника; осваивает поля каталогной записи, стандартизированную 
терминологию, правила присвоения инвентарных номеров и связку с 
изображениями/сканами документов. 
 

▪ Консервация и хранение объектов высокой ценности 
Изучаются требования к микроклимату, световому режиму, антикоррозионным 
материалам, особенностям хранения камней с пропитками и изделий с хрупкими 
креплениями; формируются регламенты регулярных осмотров и профилактики. 
 

▪ Безопасность фондов и экспозиций 
Прорабатываются уровни доступа, маршруты перемещения, пломбирование, 
видеонаблюдение, совместная работа с охранными и страховыми компаниями; 
оценивается риск инсайдерских угроз и строятся поведенческие протоколы. 
 

▪ Оцифровка и цифровые каталоги 
Задаются параметры оцифровки (фото, видео 360°, 3D-сканы), метаданные и 
стандарты публикации, принципы открытого доступа и ограничения (права на 
изображение, научная корректность). 
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▪ Взаимодействие музеев с частным сектором 
Модели депонирования, долгосрочных займов, совместных выставок; механика 
оценки и страхования; как бизнес может поддерживать музеи без конфликта 
интересов. 
 

▪ Курирование исследовательских проектов 
Докторант формирует повестку научных исследований (пигментология, 
микровключения, история мастерских), организует совместные лабораторные работы 
и публикации с университетами. 
 

▪ Музей как генератор доверия к рынку 
Анализируется, как музейные атрибуции и каталоги повышают ликвидность и премию 
к цене, где проходят этические границы коммерческого использования музейного 
авторитета. 
 
Практические вопросы: подготовить досье на предмет для включения в музейную 
коллекцию; оценить реституционный риск по предмету с неполным provenance; 
спланировать цифровую каталогизацию корпоративной коллекции. 
 
ГЛАВА 2. ВЫСТАВОЧНЫЕ ПРОЕКТЫ И КУРАТОРСТВО 
 

▪ Кураторская концепция и целевые аудитории 
Докторант учится формулировать идею выставки: научная/историческая/арт-
концепция, сегментация аудитории (профессионалы, коллекционеры, широкая 
публика), образовательные цели и KPI (посещаемость, медиа-охват, публикации). 
 

▪ Подбор экспонатов и маршрутизация 
Оцениваются критерии отбора: значимость, состояние, правовой статус, логистика; 
проектируется маршрут экспонатов между коллекциями и странами, графики 
залогов/страховок, окна монтажа. 
 

▪ Экспозиционный дизайн и свет 
Разбираются принципы экспонирования камней и изделий: световые температуры, 
углы, антиблик, защита от УФ, демонстрация огня и цвета; проектируются витрины и 
интерактивные зоны. 
 

▪ Тексты и графика экспозиции 
Стандарты этикеток, стендов, карт; баланс фактов и нарратива; многоязычие; приёмы 
визуализации 4С и происхождения без упрощений и сенсационализма. 
 

▪ Каталог выставки и научное редактирование 
Докторант организует подготовку каталога: авторский состав, рецензирование, 
стандарт цитирования, фотопротоколы, договоры на права изображений, 
библиографию. 
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▪ Страхование, упаковка и транспорт 
Планируются полисы для экспедиции и монтажа, выбираются перевозчики high-value, 
разрабатываются ящики, прокладки и пломбирование; составляются инструкции на 
случай инцидента. 
 

▪ Комплаенс и правовые разрешения 
Согласования с регуляторами, временный ввоз/вывоз, культурные ограничения, 
авторское право на каталоги и фото; договоры займа и ответственность сторон. 
 

▪ Программа медиа и образовательное сопровождение 
Пресс-показы, экскурсии кураторские, лекции, мастер-классы; интеграция с 
университетскими курсами и школьными программами, создание MOOC/вебинаров. 
 

▪ Оценка эффективности выставки 
Метрики: посещаемость по сегментам, время в зале, NPS, медиа-индекс, 
цитируемость каталога; методы опросов и неинтрузивной аналитики потоков. 
 

▪ Постпроектная жизнь и наследие 
План пост-выставочных публикаций, передача экспозиционных материалов в 
архив/цифровой музей, конвертация успеха в постоянные партнёрства и 
образовательные форматы. 
 
Практические вопросы: собрать дорожную карту выставки «Изумруд как культурный 
код»; разработать свет для витрин с сапфирами; подготовить пакет на временный ввоз 
экспонатов в три страны. 
 
ГЛАВА 3. ОБРАЗОВАНИЕ И ПОПУЛЯРИЗАЦИЯ: ОТ ВУЗОВ ДО MOOC 
 

▪ Карта образовательных потребностей индустрии 
Докторант анализирует разрыв компетенций: минералогия для менеджеров, ВЭД для 
ювелиров, этика происхождения для продавцов; формирует профиль выпускника по 
уровням (бакалавр, магистр, DBA/PhD, повышение квалификации). 
 

▪ Учебные планы и модули «камень—бизнес—этика» 
Проектируются курсы, соединяющие геологию, огранку, финансы, право и маркетинг; 
задаются результаты обучения, формы контроля, кейс-методы. 
 

▪ Лабораторные и музейные практики 
Создаются учебные практики в лабораториях и музеях: микроскопия, спектроскопия, 
работа с каталогами; интеграция практик в учебный график. 
 

▪ Программы для ритейла и клиентского сервиса 
Курсы для продавцов и консультантов: 4С, происхождение, документы, этика продаж 
high-value, сценарии объяснения цены, работа с возражениями. 
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▪ Публичные лекции и просветительские циклы 
Форматы вечерних лекций, клубных мероприятий, семейных дней; баланс научности 
и доступности, работа с локальными сообществами. 
 

▪ MOOC, вебинары и цифровые симуляторы 
Разработка онлайн-курсов и симуляторов (например, планирование огранки, оценка 
4С), стандарты видео/контента, платформа, сертификация слушателей. 
 

▪ Учебные кейсы и библиотеки практик 
Создаются кейсы (этика происхождения, спор о подлинности, логистика высокой 
ценности), база «уроков ошибок», открытая библиотека для индустрии. 
 

▪ Партнёрства с университетами и колледжами 
Меморандумы о сотрудничестве, совместные кафедры, гранты, стажировки; механика 
совместных публикаций и защита академической независимости. 
 

▪ Оценка эффективности образовательных программ 
Метрики: прирост навыков, конверсия в трудоустройство, влияние на NPS/CSAT в 
ритейле, вклад в снижение ошибок/брака. 
 

▪ Этические стандарты образования и антигринвошинг 
Правила честности в материалах: корректное раскрытие обработок и происхождения, 
недопустимость «романтизации» конфликтных камней, проверка фактов и ссылок. 
 
Практические вопросы: собрать учебный модуль «4С без мистификаций»; 
спроектировать лабораторную практику по идентификации обработок; оценить 
эффект MOOC на конверсию в ритейле. 
 
ГЛАВА 4. БРЕНДИНГ СТРАН И КУЛЬТУРНАЯ ДИПЛОМАТИЯ ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ 
 

▪ Национальная идентичность и «камень страны» 
Докторант анализирует примеры связки «страна—камень» (изумруд—Колумбия, 
сапфир—Шри-Ланка и т. п.), выявляет, как геология, история добычи и ремесла 
формируют устойчивый культурный образ. 
 

▪ Государственные институты и отраслевые ассоциации 
Роли министерств культуры/торговли, торгово-промышленных палат, бирж; 
механика совместных проектов с бизнесом и музеями. 
 

▪ Национальные выставки и павильоны 
Проектирование павильонов на международных выставках и EXPO: кураторская идея, 
отбор экспонатов, образовательный блок, PR-план и KPI. 
 
 
 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 75 

▪ Географические указания и марки «страна происхождения» 
Изучаются инструменты правовой защиты геонаименований/брендов, стандарты 
сертификации и верификации, риски злоупотреблений и международных споров. 
 

▪ Исторические маршруты и культурный туризм 
Создание маршрутов (шахты-музеи, ремесленные центры, выставки), безопасность и 
этика «промышленного туризма», партнёрства с регионами. 
 

▪ Этическая повестка и социальная лицензия 
Коммуникация устойчивых практик добычи и переработки, справедливое 
распределение выгод, вовлечение местных сообществ, антиконфликтные гарантии. 
 

▪ Медиа-нарративы страны и камня 
Работа с международными медиа, документальными фильмами и фотопроектами, 
координация месседжей между бизнесом, музеями и государством. 
 

▪ Экспортный эффект культурных инициатив 
Метрики влияния бренд-проектов на ВЭД: рост экспорта, количество B2B-контактов, 
расширение рынков; стандарты отчётности. 
 

▪ Риски политизации и инструмент их смягчения 
Граница между культурной дипломатией и пропагандой; сохранение научной 
независимости музеев и экспертов; прозрачность источников финансирования. 
 

▪ Дорожные карты национальных программ 
Структура много-летних программ: цели, партнёры, бюджеты, календарь событий, 
показатели эффективности и механизмы обратной связи. 
 
Практические вопросы: подготовить проект национального павильона «Сапфир — 
лицо острова»; разработать систему верификации «origin» для экспорта; составить PR-
план страны под ведущие выставки. 
 
ГЛАВА 5. ИСКУССТВО, КИНО, МОДА: КРЕАТИВНЫЕ ИНДУСТРИИ И ДРАГОЦЕННЫЕ 
КАМНИ 
 

▪ История художественных коллабораций 
Докторант исследует ключевые примеры сотрудничества ювелиров с художниками, 
архитекторами, домами моды; выявляет модели создания «икон» и их влияние на 
рынок. 
 

▪ Кураторство арт-коллабораций 
Формируются критерии выбора партнёра, совместная творческая задача, баланс 
художественной свободы и безопасности изделия, календарь презентаций. 
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▪ Кино и экранное влияние 
Анализируется, как кино и сериалы формируют общественный вкус и спрос; механика 
product placement для высокоценных изделий, договоры, страхование, охрана. 
 

▪ Подиум и редакционные съёмки 
Правила участия в модных показах, стилизация изделий, транспорт и хранение, post-
show продажи, контроль за контентом и правами изображений. 
 

▪ Авторское право и смежные права 
Договоры на использование изображений, права дизайнера и фотографа, 
лицензирование, роялти, защита от нелегальных репродукций. 
 

▪ Этические и репутационные риски в коллаборациях 
Проверка партнёров на репутационные риски, правила кризисных коммуникаций при 
скандалах, корректные формулировки этики происхождения. 
 

▪ Экономика креативных проектов 
Смета (производство, страхование, PR), ожидания медиа-эффекта, ROMI, договоры с 
агентствами и галереями, разделение выручки от ограниченных серий. 
 

▪ Документация и каталоги коллабораций 
Создание каталогов/арт-книг, выставочные туры, архивирование материалов; как 
документация повышает ценность серии в долгую. 
 

▪ Цифровые форматы и виртуальные выставки 
Онлайн-показы, VR/AR-пространства, интерактивные каталоги; стандарты качества, 
предотвращение «кичевого» визуала, защита IP. 
 

▪ Оценка влияния на бренд и продажи 
Методы измерения эффекта: PR-индексы, прирост узнаваемости, трафик в бутики/e-
commerce, премия к цене, вторичный рынок. 
 
Практические вопросы: спроектировать коллаборацию с музеем современного 
искусства; подготовить product placement для фильма; составить договор на права 
изображений и страхование съёмочного периода. 
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ГЛАВА 6. ПРАВО, ЭТИКА И БЕЗОПАСНОСТЬ В КУЛЬТУРНЫХ ПРОЕКТАХ ВЫСОКОЙ 
ЦЕННОСТИ 
 

▪ Права на изображение и репродукции 
Докторант осваивает правовой режим фотографий/видео изделий, лицензионные 
договоры, ограничения на коммерческое использование, кредиты авторам. 
 

▪ Договоры займа и депонирования 
Структура соглашений с музеями/галереями: ответственность за сохранность, 
страховые лимиты, условия монтажа/демонтажа, порядок выезда. 
 

▪ Культурные ограничения экспорта и временный ввоз 
Правовые режимы культурных ценностей, списки национального достояния, условия 
временного вывоза, уведомления регуляторов. 
 

▪ Реституция и проверка титула 
Чек-лист правовой чистоты, базы данных утраченных предметов, стандарты due 
diligence; алгоритм действий при претензиях. 
 

▪ Этические кодексы и конфликт интересов 
Политики для кураторов и партнёров, запрет личной выгоды, прозрачность 
финансирования, независимость экспертных заключений. 
 

▪ Страхование культурных проектов 
Полисы для экспозиций, монтажа, транспортировки, публичных событий; исключения 
и способы их закрытия; координатор по страхованию в команде. 
 

▪ Физическая безопасность и поведенческие протоколы 
План эвакуации, маршруты перемещения, двойной контроль доступа, обучение 
персонала и волонтёров, взаимодействие с правоохранительными органами. 
 

▪ Кибербезопасность цифровых архивов и выставок 
Защита цифровых каталогов, QR/AR-контента, биллинговых систем, персональных 
данных посетителей; план реагирования на инциденты. 
 

▪ Антикризисные сценарии и коммуникации 
Матрица инцидентов (утрата, повреждение, спор о подлинности), роли и сообщения, 
координация с музеем/страховщиком/полициями, публичные заявления. 
 

▪ Аудит и пост-мортем проектов 
Сбор доказательств соблюдения процедур, отчётность перед советом/спонсорами, 
извлечение уроков и обновление стандартов безопасности и этики. 
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Практические вопросы: подготовить пакет договоров и страховых полисов на тур 
выставки по трём городам; составить чек-лист due diligence титула; разработать 
поведенческий протокол для сотрудников и волонтёров. 
 
Кейс. AMNH× Van Cleef & Arpels: «Garden of Green» как музейная платформа бренда 
Контекст. Выставка AMNH (Нью-Йорк) 06.2023–03.2024 — 44 ансамбля VCA по 
зелёным минералам (изумруд, жадеит, хризопраз и др.); музейный контент усиливает 
бренд-наследие и популяризирует геммологию. Решения. 1) Кураторство по 
минералогическим категориям; 2) образовательные форматы; 3) медийные охваты 
через музей. Метрики/результат. Рост упоминаний/трафика; расширение аудиторий 
без прямой рекламы. Уроки. Музейные партнёрства — эффективный «мягкий» канал 
образования и бренд-капитала. 
 
Кейс. Cartier «Islamic Art»: путешествующая экспозиция и культурная дипломатия 
Контекст. Выставка о влиянии исламского искусства на Cartier экспонировалась в 
Париже/Даллас/Абу-Даби (в т. ч. 11.2023–03.2024 в Louvre Abu Dhabi), соединяя 
историю дизайна и межкультурный диалог. Решения. 1) Мульти-городской маршрут; 
2) реконструкция архивов и техник; 3) позиционирование бренда как хранителя 
художественного наследия. Метрики /результат. Широкий медиа-охват; рост статуса 
high jewellery. Уроки. Долгоживущие выставки — это «контент-машина», работающая 
на ценность бренда дольше рекламных волн. 
 
Кейс. L’ÉCOLE (Van Cleef & Arpels): институционализация просвещения 
Контекст. Школа ювелирных искусств L’ÉCOLE расширяет курсы/выставки в 
глобальных локациях (в т. ч. Азия, Ближний Восток), делая «открытый университет» по 
истории/ремеслу/геммологии. Решения. 1) Микс платных курсов и бесплатных 
экспозиций; 2) мультимедийные форматы; 3) локализация. Метрики/результат. Рост 
вовлечённости и pipeline для профессий отрасли. Уроки. Образовательные платформы 
— не «бонус», а стратегический актив бренда и отрасли. 
 
 
МОДУЛЬ 9. РЕГУЛИРОВАНИЕ, КОМПЛАЕНС И ЭТИКА В ЮВЕЛИРНОЙ 
ИНДУСТРИИ ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ 
 
Ювелирная индустрия работает на территории повышенного доверия: каждая сделка 
опирается на доказуемость происхождения, подлинности и правомерности. 
Регулирование и комплаенс — не «бюрократия вокруг бизнеса», а инфраструктура 
стоимости: без них не существует аукционного рынка, страховых полисов, 
банковского финансирования и международной торговли. Этика — третий столп, 
превращающий правовые нормы в устойчивую практику: культура отказов, честное 
раскрытие обработок, уважение прав человека в добыче, недопущение конфликта 
интересов в экспертизе, прозрачное обращение с клиентскими данными. Модуль 
связывает публичное право (лицензии, таможня, санкции, экспортный контроль), 
частное право (контракты, титул, страхование), отраслевые стандарты 
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добросовестности (Kimberley Process для необработанных алмазов, раскрытие 
обработок и origin для цветных камней, пробирный контроль) и организационный 
комплаенс: KYC/KYB, due diligence цепочек поставок, антикоррупция, защита данных, 
поведенческие кодексы. Мы разбираем устройство этических дилемм, конфликты 
между коммерческой выгодой и долгосрочной репутацией, а также управленческие 
решения в кризисе: блокировка платежа, задержка груза, претензии к сертификатам, 
медийное давление. Итог — способность руководителя строить «архитектуру 
доверия» и управлять ею: от регламентов и чек-листов до культуры, в которой 
правильные поступки экономически рациональны. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Ориентирование в системе национального и международного права, 
применимого к камням и изделиям: лицензирование, пробирный контроль, 
таможенные процедуры, санкционные и экспортно-контрольные режимы; 

▪ Настройка комплаенс-контуров компании: KYC/KYB, проверка происхождения, 
аудит поставщиков, управление санкционными рисками, регистры отказанных 
сделок; 

▪ Владение этическими стандартами отрасли: честное раскрытие обработок и 
происхождения, социальная лицензия в добыче, недискриминация, защита 
уязвимых групп; 

▪ Управление документами доверия: сертификаты, отчёты лабораторий, 
кастодиальные записи, digital passports, политика хранения и верификации; 

▪ Построение антикоррупционных и антифрод-процедур: подарки и 
гостеприимство, конфликты интересов, «двойное ценообразование», инцидент-
менеджмент; 

▪ Кризисное управление и коммуникации: правовой и PR-контур при задержках, 
изъятиях, спорах о подлинности/происхождении, утечках данных. 

 
 
ГЛАВА 1. ПРАВОВАЯ ЭКОСИСТЕМА ЮВЕЛИРНОГО БИЗНЕСА: КАРТА НОРМ И 
ИНСТИТУТОВ 
 

▪ Иерархия норм и коллизии права 
Докторант изучает, как соотносятся международные договоры, наднациональные 
регламенты, национальные законы и подзаконные акты; осваивает методы 
разрешения коллизий в кросс-бордерных сделках. 
 

▪ Лицензирование оборота драгоценных камней и металлов 
Рассматриваются виды лицензий/уведомлений, требования к учёту, лимитам, 
отчётности; формируется чек-лист соответствия для импорта/экспорта и внутреннего 
оборота. 
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▪ Пробирный контроль и государственные клейма 
Изучаются процедуры клеймения, признание иностранных клейм, ответственность за 
несоответствие, взаимодействие с инспекциями; встраивание пробирных требований 
в производственный и ритейл-процессы. 
 

▪ Таможенные режимы и администрирование 
Карта процедур (экспорт/импорт, временный ввоз/вывоз, реэкспорт, свободные 
зоны), документальные требования, практика досмотров для high-value; роль 
предварительных решений. 
 

▪ Санкционные и эмбарговые режимы 
Докторант учится классифицировать санкции (персональные, секторальные, 
региональные), понимать экстерриториальность, оценивать перекрёстные риски при 
смешанном происхождении и транзите через чувствительные юрисдикции. 
 

▪ Экспортный контроль и двойное назначение 
Определяются критерии «кто/куда/зачем/что», перечни контролируемых 
технологий/оборудования, процедуры получения разрешений, доказательства 
конечного использования. 
 

▪ Права потребителей и дистанционные продажи 
Правовая рамка e-commerce высокого чека: информация для потребителя, 
возвраты/исключения, защита от навязанных услуг, порядок претензий и 
доказательственные стандарты. 
 

▪ Интеллектуальная собственность и защита дизайна 
Регистрация дизайна/товарных знаков, охрана авторских прав, борьба с 
контрафактом, доказательства оригинальности, работа с маркетплейсами. 
 

▪ Защита персональных данных клиентов 
Режим обработки, хранение, трансграничные передачи, роли и доступы; минимизация 
данных для KYC, DPIA для новых инициатив маркетинга/CRM. 
 

▪ Судебная и арбитражная практика 
Свод типовых споров: качество/подлинность/происхождение, титул, страховые 
споры; выбор права и места разбирательства, enforceability решений. 
 
Практические вопросы: собрать «правовую карту» компании с перечнем применимых 
норм; подготовить пакет на пробирную инспекцию; выбрать арбитраж для контракта 
с риском санкционных споров. 
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ГЛАВА 2. КОМПЛАЕНС ЦЕПОЧКИ ПОСТАВОК И ПРОСЛЕЖИВАЕМОСТЬ 
 

▪ Политика due diligence цепочки поставок 
Докторант разрабатывает политику оценки поставщиков: анкеты, подтверждающие 
документы, аудиты, периодичность пересмотра, метрики зрелости поставщика. 
 

▪ Проверка происхождения и трассируемость 
Методы документальной и лабораторной верификации происхождения (origin) для 
цветных камней, связка с сертификатами, цифровыми паспортами и кастодиальными 
отчётами. 
 

▪ Kimberley Process и его интеграция 
Порядок работы с необработанными алмазами: выдача/проверка сертификатов, 
соответствие маршрутов, учёт и хранение документов, взаимодействие с таможней и 
банком. 
 

▪ Раскрытие обработок и корректная маркировка 
Правила выявления и раскрытия обработок (HPHT, нагрев, пропитки, заполнение 
трещин), корректные формулировки в сертификатах и карточках товара; запрет 
«маскировочных» описаний. 
 

▪ Кастодиальные сервисы и независимый учёт 
Роль третьей стороны-хранителя: договоры, SLA, сверки, видеофиксация; как 
кастодиальные записи усиливают доверие в сделках и кредитовании. 
 

▪ Цифровая прослеживаемость и реестры 
Внедрение цифровых паспортов, микрометок, NFC/QR, API к лабораториям и 
логистам; контроль целостности данных и разграничение доступов. 
 

▪ Аудит поставщиков и корректирующие действия 
Планирование аудитов (документ/поле), выявление несоответствий, CAPA, 
приостановка/прекращение сотрудничества, коммуникация с клиентами и 
регуляторами. 
 

▪ Управление смешанным происхождением и «серой» зоной 
Процедуры для партий с неоднозначным origin: раздельный учёт, маркировка, запрет 
некоторых каналов, обоснование отказов. 
 

▪ Документирование и хранение доказательств 
Политика хранения: оригиналы, заверенные копии, резервные репозитории; 
требования к доступу и срокам хранения для банков/страховщиков/регуляторов. 
 

▪ Верификация в рознице и дистанционных сделках 
Быстрая проверка сертификатов и паспортов, инструменты для продавцов и клиентов, 
протокол действий при сомнении в подлинности. 
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Практические вопросы: собрать due diligence-досье на нового поставщика цветных 
камней; внедрить цифровые паспорта с интеграцией лабораторий; оформить отказ от 
партии с «серым» origin. 
 
ГЛАВА 3. АНТИКОРРУПЦИЯ, АНТИФРОД И УПРАВЛЕНИЕ КОНФЛИКТОМ ИНТЕРЕСОВ 
 

▪ Карта коррупционных рисков индустрии 
Докторант выделяет зоны: закупки сырья, оценки и сертификации, аукционные и 
private-сделки, ритейл высокого чека, сервисные работы; классифицирует схемы 
злоупотреблений. 
 

▪ Политика подарков и делового гостеприимства 
Устанавливаются пороги, запреты, порядок согласования и регистрации, отчётность, 
дисциплинарные меры; отдельно — политика для государственных/аффилированных 
лиц. 
 

▪ Конфликт интересов 
Раскрытие и предотвращение конфликтов: совмещение ролей в экспертизе, агентские 
вознаграждения, сделки со связанными сторонами; процедуры recusal и независимого 
ревью. 
 

▪ Антифрод в документах и учёте 
Проверка сертификатов (QR/API-верификация), защита от подмен, двойные 
инвентаризации, контроль «двойного ценообразования», запрет «кассы мимо». 
 

▪ Контроль скидок и возвратов 
Регламенты на скидки (право подписи, основания), антифрод-процедуры возвратов и 
«арендного» использования изделий, следы в CRM/ERP. 
 

▪ Канал «горячей линии» и защита информаторов 
Построение доверенного канала; анонимность, преследование за преследование (anti-
retaliation), порядок расследований и обратной связи. 
 

▪ Обучение и тестирование персонала 
Регулярные тренинги, экзамены, симуляции инцидентов; привязка прохождения к 
доступам и бонусам. 
 

▪ Форензик и внутренние расследования 
Методики сбора цифровых/физических доказательств, chain of custody, 
взаимодействие с правоохранителями, сохранение деловой тайны. 
 

▪ Метрики и аудит антикоррупционной программы 
KPI (охват обучением, время реакции, доля подтверждённых сигналов), независимый 
аудит, корректировка политики по результатам. 
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▪ Инцидент-менеджмент и дисциплинарная практика 
Шкала нарушений, типовые санкции, публичность/конфиденциальность мер, 
восстановление процессов после инцидента. 
Практические вопросы: разработать политику подарков и COI; настроить процесс 
верификации сертификатов в рознице; провести внутреннее расследование по 
сигналу о «двойной цене». 
 
ГЛАВА 4. ЭТИЧЕСКИЕ СТАНДАРТЫ И СОЦИАЛЬНАЯ ЛИЦЕНЗИЯ 
 

▪ Этика происхождения и права человека 
Докторант формулирует обязательства по недопущению детского/принудительного 
труда, защите труда в добыче и обработке, равному доступу к возможностям. 
 

▪ Устойчивое развитие и экологические обязательства 
Цели по воде, хвостам, биоразнообразию; план рекультивации; показатели для 
нефинансовой отчётности; соответствие лучшим практикам. 
 

▪ Честное раскрытие и правдивый маркетинг 
Запрет преувеличений происхождения/редкости, корректная демонстрация 
сертификатов, границы заявлений об «инвестиционной привлекательности». 
 

▪ Отношения с местными сообществами (benefit sharing) 
Соглашения о выгодах, каналы диалога, локальное трудоустройство/обучение, 
механизмы урегулирования конфликтов. 
 

▪ Инклюзия и недискриминация 
Политики равных возможностей, этика работы с клиентами и персоналом, 
доступность сервисов. 
 

▪ Образование и просветительские обязательства 
Программы для клиентов и широкой публики по 4С, происхождению и обработкам; 
роль домов в повышении грамотности рынка. 
 

▪ Этические дилеммы: казусы и анализ 
Кейс-стади: «редкий камень с сомнительным origin», «сертификат с расхождениями», 
«VIP-просьба об исключении из правил»; алгоритмы решений и последствия. 
 

▪ Внешние стандарты и сертификации этики 
Обзор добровольных кодексов и инициатив; критерии выбора, верификация, 
избегание гринвошинга; стоимость и польза. 
 

▪ Этический комитет и роль совета директоров 
Состав, мандат, регулярность заседаний, право вето по сделкам высокого риска, 
отчётность совету. 
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▪ Измерение этического прогресса 
Метрики: доля прослеживаемых партий, раскрытие обработок, инциденты прав 
человека, удовлетворённость сообществ; публичная отчётность. 
 
Практические вопросы: разработать политику честного раскрытия для цветных 
камней; подготовить соглашение с сообществом; разобрать дилемму «иконный 
камень с неполным provenance». 
 
ГЛАВА 5. УПРАВЛЕНИЕ ДАННЫМИ ДОВЕРИЯ: СЕРТИФИКАТЫ, ПАСПОРТА, ХРАНЕНИЕ 
 

▪ Каталог документов доверия 
Докторант составляет перечень: лабораторные отчёты, кастодиальные записи, 
страховые полисы, договоры, транспортные документы, цифровые паспорта. 
 

▪ Процессы получения и проверки сертификатов 
Выбор лабораторий, условия подачи/получения, двойная верификация, согласование 
расхождений, протокол «second opinion». 
 

▪ Цифровой паспорт изделия 
Структура данных, связка с камнем и металлом, маршрутом, сервисной историей; 
механизмы публичной верификации без раскрытия лишних данных. 
 

▪ Хранение оригиналов и цифровых копий 
Резервирование, защита от подмен, аудит доступа; регламент сроков хранения под 
требования банков/страховщиков/регуляторов. 
 

▪ Интеграция с ERP/CRM и реестрами 
Синхронизация статусов, сквозной ID, предотвращение дублей; API к 
лабораториям/логистам/кастодианам. 
 

▪ Защита от подделок 
Водяные знаки, QR/PKI-подписи, неизменяемые журналы событий; проверка в 
рознице и на дистанционных сделках. 
 

▪ Управление расхождениями и отзыв сертификатов 
Процедуры корректировки ошибочных отчётов, отзывов, уведомления 
клиентов/партнёров, PR-рамка. 
 

▪ Конфиденциальность и минимизация данных 
Принципы «минимально необходимого» при демонстрации документов; 
анонимизация в публичных каталогах/аукционах. 
 

▪ Обучение персонала работе с документами 
Стандарты чтения сертификатов, распознавание обработок, red flags, сценарии 
поведения при сомнениях. 
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▪ Аудит документальной системы 
Плановые проверки полноты и целостности, тесты на подделки, стресс-тест «утрата 
данных», корректирующие меры. 
 
Практические вопросы: внедрить цифровой паспорт с связью к сертификатам; 
настроить процесс «second opinion»; провести аудит архива документов. 
 
ГЛАВА 6. КРИЗИСЫ КОМПЛАЕНСА: ГОТОВНОСТЬ, РЕАГИРОВАНИЕ, ВОССТАНОВЛЕНИЕ 
 

▪ Карта кризисных сценариев 
Докторант формирует перечень инцидентов: задержка на таможне, блокировка 
платежа банком, спор о подлинности/происхождении, утечка данных, кража/утрата, 
медийная атака. 
 

▪ План обеспечения непрерывности (BCP) и роли 
Назначаются ответственные, права подписи, альтернативные маршруты/провайдеры, 
резервные хранилища и страховые лимиты; регламент тренировок. 
 

▪ Правовая тактика при задержке груза/платежа 
Взаимодействие с таможней/банком, предоставление «папки успокоения», эскалация, 
привлечение внешних советников; фиксация коммуникаций. 
 

▪ Управление спорами о подлинности и происхождении 
Алгоритм: изъятие из продажи, независимые экспертизы, временная коммуникация 
клиентам, корректировка документов, возврат/компенсации. 
 

▪ Инциденты безопасности и утраты 
Сбор доказательств, уведомление страховщика/полиции, работа с кастодианом и 
перевозчиком, внутренний разбор уязвимостей. 
 

▪ Утечки персональных и коммерческих данных 
Изоляция инцидента, уведомления регуляторов/клиентов по закону, техническое и 
организационное усиление, PR-рамка. 
 

▪ Медийные кризисы и репутационные удары 
Готовые «тёмные» пресс-релизы, спикеры, Q&A по «жёстким» вопросам, мониторинг 
тональности, критерии завершения кризиса. 
 

▪ Взаимодействие с инвесторами, банками, страховщиками 
Регулярные апдейты, демонстрация управленческих действий, переговоры о 
ковенантах/лимитах, восстановление доверия. 
 

▪ Пост-инцидентный аудит и уроки 
Root cause analysis, обновление регламентов, обучение на кейсе, контроль внедрения 
изменений. 
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▪ Культура ответственности и «tone from the top» 
Роль руководителя: личные решения, прозрачность, защита сотрудников, поощрение 
за соблюдение правил даже ценой упущенной выгоды. 
 
Практические вопросы: подготовить BCP для задержки груза с алмазами; разработать 
сценарий коммуникаций при споре о подлинности; собрать пакет доказательств для 
банка при блокировке платежа. 
 
Кейс. De Beers: «A Diamond Is Forever» 2.0 
Контекст. В 2024 De Beers вернула слоган «A Diamond Is Forever» в U.S.-холидей-
кампанию («Forever Present») как категорийный ответ на давление LGD и спроса. 
Решения. 1) Комбинация наследия и современного креатива; 2) фокус на 
«натуральности»; 3) синхронизация с ритейлом. Метрики/результат. Высокая медиа-
видимость и поддержка категории в сезон пикового спроса. Уроки. Сильные «вечные» 
коды бренда работают как страховка в волатильности. 
 
Кейс. Tiffany Blue Book 2024/2025: high jewellery как «якорь» имиджа и продаж 
Контекст. Серии Céleste (2024) и Sea of Wonder (2025) — флагманские коллекции HJ; 
параллельно — инновационные посадки (Titan Setting) и рост роли «Bird on a Rock» как 
бестселлера/героя кампаний 2024–2025. Решения. 1) Опора на Schlumberger-
наследие; 2) PR через селебрити/медийные кейсы; 3) экспансия high jewellery в 
коммуникациях. Метрики/результат. Укрепление позиции в high-end при сложном 
рынке; высокая узнаваемость героев. Уроки. «Театр высоких украшений» — двигатель 
всей пирамиды бренда. 
 
Кейс. Boucheron «Carte Blanche»: новый взгляд на «ценность» через эксперименты 
Контекст. Ежегодные Carte Blanche (в т. ч. 2024 «Or Bleu») продвигают манифест 
«новой драгоценности» и расширяют поле идей (вода, материалы, формы).  
Решения. 1) Переопределение «драгоценного»; 2) кросс-технологичность; 3) 
серийность как привычка аудитории. Метрики/результат. Устойчивый медиа-интерес 
и расширение творческого поля HJ. Уроки. Для DBA: эксперимент — не риск, а метод 
формирования будущей ценности и культурного капитала. 
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МОДУЛЬ 10. ЦИФРОВАЯ ТРАНСФОРМАЦИЯ И ДАННЫЕ В ЮВЕЛИРНОМ 
БИЗНЕСЕ 
 
Цифровая трансформация в ювелирной индустрии — это не «модернизация IT», а 
перестройка логики принятия решений на каждом участке цепочки: от 
геологоразведки и огранки до кастомизации, e-commerce высокого чека, логистики 
высокой ценности и послепродажного сервиса. Данные становятся активом: они 
удостоверяют происхождение, снижают информационную асимметрию, ускоряют 
сделку и страховой процесс, уменьшают брак, повышают LTV. Научный и 
управленческий интерес модуля — показать, как перевести хаотичные массивы 
фото/видео, сертификатов, маршрутных карт, телеметрии оборудования и CRM-
событий в стройную систему метрик, алгоритмов и цифровых паспортов, которая 
работает на скорость оборота, доверие и маржу. Мы разбираем архитектуру данных 
и интеграции (ERP/MES/PLM/CRM/PDMS), вводим цифровые паспорта изделий и 
камней, строим витрины данных для руководителей, внедряем машинное зрение в 
сортировке, ML-модели прогнозирования спроса и брака, применяем RFID/IoT и 
геофенсинг в логистике, организуем кибербезопасность и приватность. Особое 
внимание — управлению изменениями: без грамотного онбординга, описанных 
процессов и KPI цифровые инициативы «сгорают» в сопротивлении. Итог — 
способность архитектора преобразований выстраивать дорожные карты, считать ROI 
и доводить цифровые проекты до эффекта на P&L. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Проектирование целевой цифровой архитектуры (данные, интеграции, 
системы) с учётом регуляторики, безопасности и операционных ограничений; 

▪ Введение цифровых паспортов изделий/камней и прослеживаемости end-to-
end; настройка качества данных и мастер-данов; 

▪ Применение компьютерного зрения и ML в сортировке, QC, прогнозировании 
брака/спроса; запуск пилотов и оценка ROI; 

▪ Управление IoT-парком и логистикой высокой ценности: RFID, датчики, 
геофенсинг, SLA, дашборды инцидентов; 

▪ Построение аналитики руководителя: KPI производственных, коммерческих и 
операционных контуров; сценарное и предиктивное планирование; 

▪ Кибербезопасность, приватность и этика данных; управление изменениями и 
развитие цифровых компетенций персонала. 

 
ГЛАВА 1. АРХИТЕКТУРА ДАННЫХ И ИНТЕГРАЦИЯ СИСТЕМ 
 

▪ Картирование текущего ландшафта систем 
Докторант учится инвентаризировать ERP, MES (производство), PLM/CAD 
(конструкторика), LIMS/лаборатории, WMS (склады), TMS (транспорт), CRM/CDP 
(клиенты), PDMS (паспорт данных изделия), e-commerce, бухгалтерию; выявляет 
дубли, ручные переносы, «теневые» Excel. 
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▪ Модель данных ювелирной цепочки 
Проектируется логическая модель сущностей: «Камень», «Сертификат», «Маршрутная 
карта», «Изделие», «Партия», «Транзакция», «Сервисный кейс»; задаются ключи, версии, 
ссылки на медиа и документы. 
 

▪ Мастер-данные и справочники 
Определяются владельцы справочников (формы огранки, шкалы цвета/чистоты, виды 
покрытий, типы креплений, юрисдикции, хабы), политика их изменения и валидации, 
чтобы исключить «разъезд» атрибутов. 
 

▪ Интеграции: шины, API и события 
Сравниваются ESB, iPaaS, событийные шины; выбираются стандарты API, схемы 
очередей и ретраев; координируются синхронные/асинхронные потоки (например, 
сертификат из лаборатории → обновление PDMS → уведомление CRM). 

▪ Хранилище и витрины данных 
Проектируется DWH/лакейк, слои (raw/cleansed/semantic), витрины для ролей 
(производство, ВЭД, ритейл, финансы); правила SLA загрузок и доступов. 
 

▪ Качество данных и data stewardship 
Метрики полноты/уникальности/актуальности/согласованности; процедуры 
разборов инцидентов данных, RACI по исправлениям, «контракты качества» между 
источниками и потребителями. 
 

▪ Документы и медиа как данные 
Стандарты хранения фото/видео/3D и их метаданных; требования к неизменяемости 
критичных документов (сертификаты, полисы), хэш-реестры для антифрода. 
 

▪ Управление доступами и роли 
RBAC/ABAC, принципы «минимально необходимого», сегрегация обязанностей 
(финансы/склад/продажи), аудит доступа и журналирование. 
 

▪ Непрерывность и отказоустойчивость 
Резервирование, RPO/RTO, гео-репликация, планы аварийного восстановления, тесты 
восстановления документов доверия. 
 

▪ Экономика архитектуры 
TCO систем, CapEx/OpEx цифровых инициатив, расчёт «эффекта» (экономия времени 
цикла, снижение брака, ускорение оборота, сокращение претензий). 
 
Практические вопросы: построить карту интеграций для ввода цифрового паспорта; 
определить владельцев мастер-данных «Камень»; спроектировать SLA для загрузки 
аукционных цен в DWH. 
 
 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 89 

ГЛАВА 2. ЦИФРОВОЙ ПАСПОРТ ИЗДЕЛИЯ И КАМНЯ: ПРОСЛЕЖИВАЕМОСТЬ END-TO-
END 
 

▪ Концепция и состав данных паспорта 
Определяется минимально достаточный набор: идентификатор камня/изделия, 
4С/обработки/origin, маршрутные операции, фото/видео, сертификаты, хэш-
отпечатки, сервисная история, владельческие события (где допустимо). 
 

▪ Маркирование и физическая связка 
Лазерная гравировка на рундисте/металле, NFC/QR-метки, RFID для упаковки; риски 
подмены и как их снижать (двойные связки, пломбы). 
 

▪ Верификация сертификатов и «живые» ссылки 
Интеграция с лабораториями (API/QR), проверка статуса (valid/withdrawn), привязка 
отчётов к паспорту; защита от фальсификации. 
 

▪ Интеграция с производством и ВЭД 
Автоматическая запись ключевых операций (литьё, закрепка, финиш), серийных 
номеров; связка с инвойсами, таможенными декларациями, страховыми полисами. 
 

▪ Розничная и сервисная витрина паспорта 
Что показывать клиенту: «краткая доказательная страница» vs «полный технический 
досье»; контроль приватности и коммерческих секретов. 
 

▪ Постпродажные события и обслуживание 
Запись сервисных операций, проверок закрепки, полировок; формирование 
«сервисной истории», влияющей на ликвидность вторички. 
 

▪ Хранение и долговечность 
Стратегия долгосрочного хранения паспортов и ссылок, миграции форматов, защита 
от «гниения ссылок»; независимые репозитории. 
 

▪ Юридическая значимость и политика раскрытия 
Границы «юридической силы» паспорта, оговорки, ссылки на сертификаты, согласие 
клиента; соответствие праву потребителя. 
 

▪ Масштабирование и интероперабельность 
Совместимость с внешними платформами (аукционы, страховые, кастодиальные 
провайдеры), минимальные стандарты обмена. 
 

▪ KPI паспортизации и ROI 
Метрики: доля изделий с паспортом, доля проверок, снижение претензий, ускорение 
продаж/страховых урегулирований, прирост премии к цене.  
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Практические вопросы: собрать минимальную модель паспорта для пилота; 
определить, что показывать клиенту в бутике; оценить экономический эффект 
паспортизации на изделиях с микропаве. 
 
ГЛАВА 3. МАШИННОЕ ЗРЕНИЕ И МАШИННОЕ ОБУЧЕНИЕ В СОРТИРОВКЕ И QC 
 

▪ Датчики и форматы данных 
Камеры макро/микро, спектрометры, PL/Raman, XRT; требования к 
свету/калибровке/шумам; синхронизация с рабочими местами сортировщиков. 
 

▪ Наборы данных и разметка 
Правила съёмки эталонов, классы дефектов/включений, протоколы разметки, 
контроль качества разметки и борьба с смещением классов. 
 

▪ Модели для классификации и регрессии 
Выбор архитектур (CNN, градиентный бустинг на engineered features), ансамбли; 
регрессия вероятности «опасной» огранки/закрепки. 
 

▪ Валидация и воспроизводимость 
Метрики (precision/recall/F1, AUC), калибровка вероятностей, перекрёстная проверка 
с экспертами; «двойной контур» принятия решения. 
 

▪ Интеграция в процесс и человеко-машинный интерфейс 
UX рабочего места: подсказки, heatmap дефектов, протоколы эскалации к старшему 
оценщику; время реакции модели vs такт операции. 
 

▪ Прогнозирование брака и переделов 
Модели предикции дефектов на основе параметров технологического 
режима/оператора/оборудования; ранние сигналы для смены режимов. 
 

▪ Обучение без утечки и дрейф данных 
Профилактика data leakage, мониторинг дрейфа (изменение камер /света / 
справочников), план пересмотрa модели и переобучения. 
 

▪ Экономика ML-пилота и масштабирования 
CAPEX датчиков, метки/разметка, простой; расчет эффекта: снижение переделов, 
ускорение сортировки, повышение согласованности. 
 

▪ Этические и юридические вопросы алгоритмов 
Объяснимость решений, недискриминация, документация модели; ответственность 
за ошибку алгоритма vs оператора. 
 

▪ Управление знаниями 
Библиотека кейсов дефектов, эталонные наборы для регрессионных тестов, ритуалы 
«data review» между технологами и дата-сайентистами. 
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Практические вопросы: спроектировать пилот машинного зрения на участке 
сортировки цветных камней; метрики успеха пилота; протокол «человек в петле». 
 
ГЛАВА 4. IOT, RFID И ГЕОФЕНСИНГ В ЛОГИСТИКЕ ВЫСОКОЙ ЦЕННОСТИ 
 

▪ Слои «умной» логистики 
Сенсоры вскрытия/вибрации/температуры, RFID-ворота, GPS-трекеры; архитектура 
сбора и агрегации телеметрии; SLA уведомлений. 
 

▪ Профили рисков маршрутов и геофенсы 
Определяются геозоны (аэропорты, freeports, «узкие места»), пороги тревог, сценарии 
реакции; координация с перевозчиком и кастодианом. 
 

▪ Пломбирование и tamper-evident решения 
Выбор пломб, запись их параметров в систему, фотофиксация; юридическая сила 
фиксаций для страховщика и в претензиях. 
 

▪ Инцидент-менеджмент и расследования 
Алгоритмы при отклонении маршрута, остановке, вскрытии, задержке; сбор 
цифровых следов и доказательств для урегулирования. 
 

▪ Интеграция телеметрии с PDMS и ERP 
Автозапись событий паспорта (комплект отправлен/прибыл/был вскрыт), связь с 
документами ВЭД и страховыми сертификатами. 
 

▪ Аналитика логистических рисков 
Дашборды: время на земле, доля аномалий по перевозчикам/маршрутам, среднее 
время реакции; A/B по провайдерам. 
 

▪ Безопасность данных IoT 
Шифрование каналов, управление ключами, защита устройств от 
подмены/клонирования, журналирование событий. 
 

▪ Экономика «умной» логистики 
Сопоставление стоимости датчиков/абонплат с снижением страховых тарифов, 
урегулирований и простоев; модель окупаемости. 
 

▪ Правовые и договорные аспекты 
Фиксация SLA/OLA с провайдерами, распределение ответственности, доказательная 
база для претензий, соответствие приватности. 
 

▪ Масштабирование и стандарты 
Стандартизация наборов сенсоров по типам отправок, каталоги маршрутов по 
уровням риска, обучение персонала и партнёров. 
 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 92 

Практические вопросы: спроектировать IoT-контур для маршрута «Антверпен—
Гонконг»; договорные пункты SLA; рассчитать экономию на страховых ставках. 
 
ГЛАВА 5. АНАЛИТИКА РУКОВОДИТЕЛЯ: ДАШБОРДЫ, ПРЕДИКТИВ И СЦЕНАРНОЕ 
ПЛАНИРОВАНИЕ 
 

▪ Карта KPI по контурам бизнеса 
Формируются панели: добыча/закупки (yield, damage rate), производство (OEE, TAT, 
переделы), ВЭД (выпуски/задержки), коммерция (конверсия, LTV), финансовый контур 
(маржа, ROMI), риски (инциденты, санкционные флаги). 
 

▪ Семантический слой и единые определения 
Устраняется разночтение метрик; создаются словари метрик и их «рецепты», контроль 
версий, чтобы отчёты разных отделов были сопоставимы. 
 

▪ Предиктивные модели спроса и ассортимента 
Прогнозы по коллекциям и категориям, учёт аукционных сезонов/событий 
моды/праздников, сценарии на базе макроиндикаторов. 
 

▪ Оптимизация запасов и MRP на данных 
Баланс страховых запасов камней/сертификатов/готовых изделий, политик 
пополнения; интеграция прогнозов в MRP. 
 

▪ Ценообразование и эластичности 
Оценка чувствительности к цене по сегментам клиентов/каналам, правила тестов, 
защита якорей; анализ вторичного рынка как сигнала. 
 

▪ Контроль качества и ранние индикаторы брака 
Модели вероятности дефектов на операциях, раннее предупреждение; карты тепла 
дефектов, связь с операторами/оборудованием. 
 

▪ Финансовые дашборды и unit-экономика 
Unit-экономика изделия/канала, ROMI кампаний, драйверы маржи, сценарии «что, 
если» по валютам/металлам/страховым ставкам. 
 

▪ Дизайн дашбордов и сторителлинг данных 
Принципы читаемости, иерархия сигналов, объяснения на одном экране; «одна 
страница — одно управленческое решение». 
 

▪ Губернатор метрик и ритуалы управления 
Ритм ревью (ежедневно/недельно/квартально), протоколы реакции на отклонения, 
«зелёные/жёлтые/красные» зоны. 
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▪ Обратная связь в процессы 
Замыкание цикла: как выводы из аналитики попадают в стандарты работы, обучение 
персонала, корректировки портфеля.  
 
Практические вопросы: собрать дашборд CEO с пятью уровневым KPI; построить 
прогноз спроса для капсулы к празднику; задать правила реакции на «красные флаги» 
брака. 
 
ГЛАВА 6. КИБЕРБЕЗОПАСНОСТЬ, ПРИВАТНОСТЬ И УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ 
 

▪ Карта цифровых угроз ювелирного бизнеса 
Фишинг на VIP-клиентов, шифровальщики, компрометация сертификатов, атаки на e-
commerce и платёжные каналы, инсайдерские утечки. 
 

▪ Базовые защитные контуры 
Идентификация/аутентификация (MFA), сегментация сети, бэкапы, обновления, 
защита рабочих мест сортировки/производства и касс. 
 

▪ Защита документов доверия 
PKI/QR-подписи, неизменяемые журналы, контроль целостности, процедуры отзыва; 
тесты на подделку сертификатов и паспортов. 
 

▪ Приватность и законность обработки 
GDPR/аналогичные режимы: законные основания, DPIA, минимизация, права 
субъектов данных, трансграничные передачи. 
 

▪ Реагирование на инциденты и форензик 
Плейбуки: компрометация аккаунта, утечка базы клиентов, подмена сертификатов; 
сбор доказательств, уведомления клиентов/регуляторов. 
 

▪ Аудиты и соответствие стандартам 
SOC 2/ISO 27001 для критичных провайдеров, требования к подрядчикам, опросники 
безопасности, контрактные оговорки. 
 

▪ Обучение персонала и культура безопасности 
Фишинг-симуляции, «красные команды», онбординг с правилами работы с данными, 
дисциплина «чистого стола/экрана», политика носимых устройств. 
 

▪ Управление изменениями (change management) 
Карты заинтересованных сторон, коммуникационные планы, пилоты, спонсорство 
топ-менеджмента, «дизайн опыта» для пользователей систем. 
 

▪ Измерение зрелости цифровой функции 
Модели зрелости (stages), roadmap, целевые состояния; регулярная переоценка и 
корректировка курса. 
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▪ Экономика безопасности и изменений 
Оценка TCO мер безопасности, потерь от инцидентов, влияние на страховые ставки и 
доступ к финансированию; ROI программ изменений. 
 
Практические вопросы: разработать плейбук на случай подмены сертификатов; 
провести DPIA для цифровых паспортов; составить план внедрения ML в QC с 
управлением изменениями. 
 
Кейс. De Beers Tracr: масштабирование блокчейн-прослеживаемости до миллионов 
камней 
Контекст. De Beers за 2024–2025 гг. существенно нарастила блокчейн-платформу 
Tracr, регистрируя и отслеживая путь каждого камня (в т. ч. ≥1 ct) от источника до 
полки. Решения. Интеграция крупной доли добытых камней на Tracr; фокус на 
интеграции с процессами рудника и сортировки; работа с данными о происхождении 
и перемещениях. Метрики/результат. Сообщалось о миллионах зарегистрированных 
бриллиантов; в 2025 г. компания публично подтвердила прогресс и «промышленный 
масштаб» Tracr. Уроки. Прослеживаемость становится инфраструктурой отрасли: чем 
раньше бренд/ритейлер «подвяжет» PDMS/ERP к Tracr-подобным шинам данных, тем 
дешевле комплаенс (G7/EU) и выше доверие к товару.  
 
Кейс. Sarine: AI-оценка и Diamond Journey как «цифровой паспорт» 
Контекст. Производители массово используют сканирование Galaxy/DiaExpert, 
планирование Advisor и AI-грейдинг; «Diamond Journey» связывает 
rough→polished→ритейл в едином облачном паспорте. Решения. Перенос части 
грейдинга «за станок» (eGrading), привязка 3D-моделей и «биографии» камня к 
карточке товара, рост доли подписок/сервисной выручки. Метрики/результат. В 
2024–2025 гг. компания отчитывалась о расширении пула фабрик и новых облачных 
сервисов; Diamond Journey используется как витринный аргумент в ритейле. Уроки. 
Ценность создаётся на «стыке» фабрики и зала: цифровая история камня повышает 
конверсию и снижает риск «undisclosed». Для DBA — считать ROMI таких паспортов и 
их эффект на премию за доказуемость.  
 
Кейс. GIA Digital Diamond Dossier: переход к цифровым отчётам и QR-верификации 
Контекст. С 2023 г. GIA запустил полностью цифровой Dossier: карта доступа с QR 
ведёт к онлайн-отчёту и API-верификации, что упрощает e-commerce и PDMS-
синхронизацию. Решения. Отказ от бумажных «книжечек», внедрение QR/онлайн-
проверки в кассовые и витринные процессы; сокращение издержек подделок 
документов. Метрики/результат. Массовое применение в рознице и маркетплейсах, 
стандарт де-факто для мелких и средних бриллиантов. Уроки. «Документы доверия» 
должны быть кликабельны из карточки SKU. Для DBA — предусмотреть контроль 
целостности ссылок/ID и хранение снимков отчёта на дату продажи. 
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МОДУЛЬ 11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ СОБСТВЕННОСТИ, ТИТУЛА И 
РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
 
Юридическая инженерия в ювелирном бизнесе — это искусство удерживать «цепочку 
доверия» от шахты до витрины. Камень может быть идеален по 4С, но без 
доказуемого титула и корректно оформленных прав он превращается в источник 
судебного риска. Управленец должен мыслить не «буквой закона», а «архитектурой 
прав»: кто и в какой момент владеет вещью, кто несёт риски, как переходят права и 
обременения, какие доказательства признаются судом / арбитражем / страховщиком, 
как действовать при утрате, краже, подделке документов, банкротстве контрагента 
или споре о происхождении. Модуль связывает вещное и обязательственное право, 
право международной торговли, страховое право, финансовые залоги и 
процессуальные механизмы разрешения споров. На выходе — способность 
конструировать сделки и документацию так, чтобы минимизировать вероятность 
конфликта и, если он всё же возник, быстро и предсказуемо его разрешить, сохранив 
актив и репутацию. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Навигация в режимах собственности и владения: право собственности, залоги, 
хранение, консигнация, трасты и кастодиальные конструкции; 

▪ Проектирование «чистого» перехода титула и управления риском: момент 
перехода права и риска, условия сохранения титула, оговорки о праве 
удержания; 

▪ Конструирование договорных гарантий и средств правовой защиты: заверения 
и гарантии, условия возврата/расторжения, ответственность за дефекты 
качества/происхождения; 

▪ Выбор и применение механизмов разрешения споров: медиация, арбитраж, 
государственные суды; юрисдикция, применимое право, сбор и допустимость 
доказательств; 

▪ Тактика розыска и возврата активов: аресты, обеспечительные меры, взыскание, 
реституция, взаимодействие с правоохранительными органами и 
страховщиками; 

▪ Правовая устойчивость операций: юридический документооборот, «правовые 
дорожные карты» сделок, управление судебными и санкционными рисками, 
переговоры и мировые соглашения. 
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ГЛАВА 1. РЕЖИМЫ СОБСТВЕННОСТИ, ВЛАДЕНИЯ И ТИТУЛА В ЦЕПОЧКЕ ПОСТАВОК 
 

▪ Право собственности, владение и держание: базовые различия 
Докторант изучает различия между юридическим титулом, фактическим владением 
и держанием; понимает, почему в высокоценных цепочках часто разделяют 
собственника, хранителя и перевозчика, и как это влияет на риски. 
 

▪ Формы титула: индивидуальная, корпоративная, трастовая 
Сравниваются личное владение, корпоративный баланс, трасты/фонды; как выбор 
формы влияет на защиту активов, наследование, налогообложение и доступ к 
кредитованию под залог. 
 

▪ Хранение и кастодиальные соглашения 
Разбираются договоры ответственного хранения и кастодиальные сервисы: предмет, 
уровень доступа, распределение рисков, отчётность, страховые требования, 
периодические сверки и право инспекции. 
 

▪ Комиссия, агентирование и консигнация 
Изучаются режимы, при которых товар находится у посредника без перехода титула; 
риски смешения, субконсигнации и несанкционированной реализации; методы 
правовой маркировки и инвентаризации. 
 

▪ Совместная собственность и долевые конструкции 
Порядок владения долями в редких камнях/изделиях: соглашения участников, 
порядок принятия решений, преимущественное право выкупа, блокировки и выкупы 
(drag/tag). 
 

▪ Условная собственность и оговорка о сохранении титула 
Как «retention of title» защищает поставщика до полной оплаты; пределы 
противопоставимости третьим лицам; связка с учётными регистрами и 
уведомлениями. 
 

▪ Переплавка, переработка и спецификация 
Юридические последствия изменения индивидуальности вещи (огранка, 
перезакрепка, переплавка оправы): чья собственность у результата и как прописать 
риск трансформации. 
 

▪ Документы, подтверждающие титул 
Собирается «паспорт титула»: инвойсы, акты, кастодиальные отчёты, страховые 
полисы, сертификаты, фото-/видео-фиксация; правила непрерывности цепочки и их 
доказуемости. 
 

▪ Коллизии права при кросс-бордерных перемещениях 
Как определять право, регулирующее титул, при трансграничных сделках и транзите 
через свободные зоны; последствия различий правовых режимов. 
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▪ Репутационные и ESG-аспекты собственности 
Почему происхождение и социальная лицензия влияют на юридическую 
защищённость титула; границы допустимых заявлений о «чистоте» происхождения. 
 
Практические вопросы: разработать договор кастодиального хранения; внедрить 
«retention of title» в экспортный контракт; составить пакет доказательств 
непрерывности титула для банка. 
 
ГЛАВА 2. ПЕРЕХОД ПРАВА И УПРАВЛЕНИЕ РИСКОМ В ДОГОВОРАХ КУПЛИ-ПРОДАЖИ 
 

▪ Момент перехода права и риска 
Докторант учится разводить «переход титула» и «переход риска»; связывать их с 
Incoterms и страхованием; выбирать конфигурацию под сценарий (аукцион, опт, e-
commerce высокого чека). 
 

▪ Описания товара и спецификация качества 
Как юридически корректно закрепить 4С, обработки, origin, состояние изделия; 
фото/видео-приложения; порядок согласования расхождений и приоритетность 
документов. 
 

▪ Заверения и гарантии (representations & warranties) 
Конструируются заверения о титуле, происхождении, свободе от обременений, 
отсутствии скрытых обработок; условия выживания заверений после закрытия 
сделки. 
 

▪ Условия оплаты и обеспечительные механизмы 
Аккредитив/эскроу/инкассо, задаток, удержание части цены до сертификации; связь 
платежа с документами и досмотром в хранилище. 
 

▪ Условия сохранения титула и право удержания 
Вшивание retention of title и права удержания до оплаты/возмещения; ограничения и 
уведомления; порядок реализации удержанного имущества. 
 

▪ Приёмка, скрытые недостатки и рекламации 
Сроки и процедуры осмотра, стандарты проверки (лупа /микроскоп /спектроскопия), 
бремя доказывания; различие «дефект качества» vs «несоответствие описанию». 
 

▪ Отказ, расторжение и возвраты 
Триггеры одностороннего отказа (существенное нарушение, санкционные барьеры, 
недостоверность сертификата); порядок возврата и распределение расходов. 
 

▪ Ограничение ответственности и исключения убытков 
Ковенанты и капы: прямые/косвенные убытки, упущенная выгода, исключение 
специальных видов ответственности; согласование с потребительским правом. 
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▪ Форс-мажор и hardship 
Определяются события силы majeure (закрытие границ, блокировки платежей, 
вооружённые конфликты), процедура уведомления, альтернативные исполнения. 
 

▪ Конфиденциальность и неразглашение 
Клаузулы NDA, запреты на публичное упоминание цены/условий/происхождения без 
согласия; санкции за утечки и защита коммерческой тайны. 
 
Практические вопросы: прописать «переход риска—после досмотра в хранилище»; 
подготовить пакет заверений при продаже редкого color stone; согласовать процедуру 
возврата при споре об обработке. 
 
ГЛАВА 3. ОБРЕМЕНЕНИЯ, ЗАЛОГИ И ЗАЩИТА КРЕДИТОРОВ 
 

▪ Залог товаров в обороте и индивидуально-определённых вещей 
Докторант изучает конструкции залога камней/изделий: описание предмета, 
регистрация, пределы распоряжения залогодателя, контроль остатков. 
 

▪ Титульное финансирование и аренда (leasing) 
Сравниваются лизинг и продажа с сохранением титула; распределение рисков 
повреждения/утраты; оформление страхования и доступов. 
 

▪ Репо и обратный выкуп 
Передача титула с обязательством обратного выкупа; права сторон при дефолте; роль 
независимого хранителя и отчётности. 
 

▪ Конкуренция прав третьих лиц 
Столкновение прав собственника, залогодержателя, добросовестного приобретателя; 
как предотвратить «двойные продажи» и двойные залоги — регистрами и 
уведомлениями. 
 

▪ Обременения IP и ограничения распоряжения 
Ограничения на использование дизайна, изображения, бренда при залоге/продаже; 
согласование прав с владельцами IP. 
 

▪ Банкротство контрагента 
Права поставщика при сохранении титула, включение в реестр требований, право 
отделения (separation), истребование из конкурсной массы, риски оспаривания сделок. 
 

▪ Возврат предмета и внесудебная реализация 
Порядок изъятия заложенного имущества, условия внесудебной продажи, оценка и 
отчётность; защита от претензий о заниженной цене. 
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▪ Уступка прав требования и секьюритизация 
Передача денежных требований по поставкам/аукционам; уведомления должника; 
конфликт с договорами запрета уступки; последствия для клиента. 
 

▪ Страхование как элемент защиты кредитора 
Назначение выгодоприобретателя, совместное страхование, оговорки о неоскудении 
(non-cancellation), порядок урегулирования убытков. 
 

▪ Юридический аудит обеспечения (collateral legal due diligence) 
Чек-листы: цепочка титула, отсутствие обременений, регистрация залога, 
достаточность страховки, соответствие договорам хранения. 
 
Практические вопросы: оформить залог портфеля камней с независимым хранением; 
прописать право отделения при банкротстве покупателя; структурировать репо с 
редким камнем. 
 
ГЛАВА 4. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ: СТРАТЕГИЯ, ФОРУМЫ, ДОКАЗАТЕЛЬСТВА 
 

▪ Выбор форума: суд, арбитраж, медиация 
Докторант сопоставляет преимущества и ограничения: конфиденциальность, 
скорость, исполнение решений, стоимость; когда медиация экономически 
оптимальна. 
 

▪ Применимое право и арбитражные оговорки 
Конструируются оговорки о праве и месте разбирательства; «патологические» 
оговорки и как их избегать; стратегия enforceability. 
 

▪ Обеспечительные меры и interim relief 
Аресты активов, запреты на отчуждение, обеспечение иска; критерии, доказательства, 
встречное обеспечение; тактика в кросс-бордерных делах. 
 

▪ Доказательства подлинности, качества и происхождения 
Приёмы представления лабораторных отчётов, экспертиз, фото/видео, цепочек 
документов; вызов экспертов, критика методик, «second opinion». 
 

▪ Экспертные заключения и конфликты экспертов 
Выбор эксперта, проверка независимости, перекрёстный допрос; как суд оценивает 
противоречивые отчёты по 4С/origin/обработкам. 
 

▪ Споры о титуле и добросовестный приобретатель 
Алгоритм истребования у третьих лиц, разграничение преступного и гражданского 
владения, пределы защиты добросовестного покупателя. 
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▪ Споры по аукционным и private-сделкам 
Расторжение при расхождении с каталогом, скрытых обработках, споре о provenance; 
ответственность аукционного дома/продавца, процедуры возврата. 
 

▪ Расчёт ущерба и проценты 
Методики оценки убытков: стоимость замещения, снижение цены, утраченная маржа; 
проценты по просрочке; штрафные оговорки и их применимость. 
 

▪ Мировые соглашения и медиативные техники 
Выбор «окна» для переговоров, конфиденциальность, конструкция мирового; 
юридическое закрепление и исполнение. 
 

▪ Исполнение решений и признание за рубежом 
Процедуры признания и приведения в исполнение арбитражных и судебных решений; 
иммунитеты, публичный порядок, тактика взыскания. 
 
Практические вопросы: составить арбитражную оговорку для кросс-бордер-сделки; 
подготовить доказательства по спору о подлинности сертификата; спланировать 
обеспечительные меры против движимого актива. 
 
ГЛАВА 5. РОЗЫСК, АРЕСТ И ВОЗВРАТ АКТИВОВ; РЕСТИТУЦИЯ И КУЛЬТУРНЫЕ 
ОГРАНИЧЕНИЯ 
 

▪ Карта сценариев утраты и неправомерного вывода 
Кража, мошенничество, двойная продажа, несогласованный вывоз; признаки и «окно» 
эффективного реагирования. 
 

▪ Уголовно-правовые инструменты и взаимодействие с полицией 
Подача заявлений, международные розыски, взаимодействие с таможней и 
Интерполом; координация уголовного и гражданского контуров. 
 

▪ Гражданско-правовые обеспечительные меры 
Аресты, запреты отчуждения, раскрытие информации (disclosure), «tracing» денежных 
потоков и титула; тактика в юрисдикциях common law/civil law. 
 

▪ Работа со страховщиком и суброгация 
Уведомление, сбор доказательств, расчёт возмещения; переход прав к страховщику и 
совместные действия по розыску. 
 

▪ Добросовестный приобретатель и возврат 
Границы защиты третьих лиц; условия истребования предмета; компенсации 
добросовестному; переговорные альтернативы. 
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▪ Реституция и культурные ценности 
Проверка культурного статуса изделий, ограничения вывоза/ввоза, переговоры с 
государственными органами и музеями; этика публичной коммуникации. 
 

▪ Freeports и «серые зоны» 
Особенности хабов хранения: правовые режимы, возможности ареста и доступа; 
документирование нахождения предмета. 
 

▪ Возврат в кросс-бордерных конфликтах 
Согласование действий в нескольких юрисдикциях, выбор «опорной» юрисдикции, 
признание обеспечительных мер и решений. 
 

▪ Постфактум легализация и сделки по урегулированию 
Выкуп, обмен, пожертвование в музей; правовая и PR-рамка компромиссных решений. 
 

▪ Пост-инцидентные изменения процедур 
Обновление договоров хранения/перевозки, усиление верификации контрагентов, 
корректировка страховых программ и протоколов безопасности. 
 
Практические вопросы: собрать «ударный» пакет на арест камня в freeport; 
разработать совместный план действий со страховщиком; оценить юридические 
шансы реституции предмета со спорным титулом. 
 
ГЛАВА 6. ЮРИДИЧЕСКИЕ ОПЕРАЦИИ (LEGAL OPS): ДОКУМЕНТАЦИЯ, УПРАВЛЕНИЕ 
РИСКАМИ И ДОГОВОРНЫЙ ДИЗАЙН 
 

▪ Правовой конструктор сделки 
Докторант осваивает шаблоны: NDA, term sheet, контракт купли-продажи, 
кастодиальное соглашение, страховые условия, арбитражная оговорка; настраивает 
их под сценарии (аукцион/опт/e-commerce/private). 
 

▪ Матрица рисков и «красные флаги» 
Создаётся чек-лист красных флагов по титулу, происхождению, санкциям, 
комплаенсу, финансированию; правила эскалации и блокировки сделок. 
 

▪ Правовой data room и «папка прозрачности» 
Структура электронного хранилища документов: версия сертификатов, каскад 
инвойсов, кастодиальные отчёты, страховые полисы, протоколы осмотров; контроль 
доступа и журналирование. 
 

▪ Юридическая карта контрагентов 
KYC/KYB, бенефициары, судебная история, санкционные списки; регламент 
периодического пересмотра и документирования результатов. 
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▪ Внутренние политики и регламенты 
Политики по договорам, порогам соглашений, скидкам, подаркам, COI; инструкции по 
взаимодействию с таможней, банками, страховщиками и аукционными домами. 
 

▪ Переговоры и поведенческие протоколы 
Тактика переговоров о праве/форуме/обеспечительных мерах; «красные линии» и 
уступки; протоколы фиксации договорённостей. 
 

▪ Контроль исполнения договоров 
SLA партнёров, KPI юридического блока, контроль сроков сертификации / страхования 
/доставки, штрафные механизмы, автоматические уведомления. 
 

▪ Обучение сотрудников правовой грамотности 
Краткие курсы для продаж/закупок/логистики: чтение сертификатов, признаки 
подделок, базовые договорные оговорки, правила коммуникации при инцидентах. 
 

▪ Правовой аудит и постоянное улучшение 
Плановые ревизии договорных шаблонов, ретроспектива споров и инцидентов, 
обновление «best practices», метрики зрелости Legal Ops. 
 

▪ Этическая рамка юридической функции 
Независимость юристов, предотвращение конфликта интересов, 
конфиденциальность, прозрачность решений; «tone from the top» и защита «говорящих 
правду». 
 
Практические вопросы: собрать типовой пакет документов для продажи редкого 
камня через кастодиана; запустить правовой data room; разработать чек-лист «красных 
флагов» для команды продаж. 
 
 
Кейс. G7/EU санкции на российские алмазы: следование правилам vs задержки 
цепочек 
Контекст. С 1 марта 2024 г. в ЕС действует поэтапный запрет на российские 
бриллианты и прослеживаемость; бизнес Антверпена жаловался на недельные 
задержки и рост издержек даже для нероссийских камней. Решения. Ввод единого 
«traceability hub», усиление KYC/KYB и проверок происхождения; «grandfathering» для 
старых запасов; подготовка к расширению порогов и этапов. Метрики/результат. 
Задержки и рост транзакционных издержек для импортеров; одновременно — 
поддержка курса санкций отраслевыми ассоциациями. Уроки. Комплаенс стал 
фактором скорости оборачиваемости. Стратегия: альтернативные хабы (Дубай 
/Женева), запас времени под проверки, цифровая прослеживаемость «с первой мили».  
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Кейс. Tiffany v. Costco: «обобщённое использование» бренда и границы fair use 
Контекст. Апелляционный суд США (2-й округ) в 2020 г. отменил решение о ~$21 млн 
и отправил дело на новое рассмотрение: оставил Costco право защищаться, утверждая 
«родовое» употребление слова «Tiffany» для оправ. Решения. Бренды усилили 
контрактные и визуальные стандарты мерчандайза и маркировки; ритейлеры — 
правовой аудит POS-языка. Метрики/результат. Дело стало ориентиром по рискам 
«родового» использования известных знаков в описаниях украшений. Уроки. Для DBA: 
жёсткая глоссаризация карточек товара и POS-надписей; обязательный бренд-
комплаенс в договорах; обучение продавцов юридической терминологии.  
 
Кейс. Дело Нирава Моди: экстрадиция и «уроки» для KYC/AML 
Контекст. Британские суды в 2025 г. вновь отказали в залоге фигуранту крупнейшей 
банковской аферы Индии в алмазной сфере; экстрадиционное разбирательство 
продолжается. Решения. В банках и у дистрибьюторов — ужесточение процедур 
источника средств/богатства, контроль письмовых гарантий и лоро-схем. 
Метрики/результат. Долгие годы «юридического хвоста», заморозка активов и 
репутационные потери для вовлечённых сетей. Уроки. Для DBA: выстраивать 
«красные флаги» (необычные LC/инкассо, цепочки офшоров, несостыковки инвойсов и 
фактических поставок) и хранить доказательства KYC/KYB на уровне, достаточном 
для суда. 
 
 
МОДУЛЬ 12. НАУКА О КАМНЯХ И ЛАБОРАТОРНАЯ ЭКСПЕРТИЗА (GEMMOLOGY & 
LAB SCIENCE) 
 
Геммология — это экспериментальная дисциплина на стыке кристаллографии, 
минералогии, физики твёрдого тела, материаловедения и аналитической химии. В 
ювелирном бизнесе она выполняет две ключевые функции: (1) доказуемость — 
идентификация, выявление обработок, разграничение природных и синтетических 
камней, оценка стабильности и долговечности; (2) атрибуция — формирование 
обоснованных заключений о происхождении (origin) и источниках окраски 
/оптического эффекта, что влияет на цену, доверие и правовой титул. Этот модуль 
строит «лабораторный скелет» всей программы: от базовой оптики и кристаллохимии 
до протоколов chain of custody, неопределённости измерений и междулабораторных 
сличений. Мы разложим, как из наблюдаемого признака перейти к верифицируемому 
выводу, где проходят границы методик, как документировать сомнения и 
формулировать вероятностные суждения без маркетинговой риторики. В результате 
докторант получает способность проектировать и управлять лабораторной функцией 
— от подбора приборов и настройки QA/QC до разработки методик, пригодных для 
суда, страховщика, аукционного дома и требовательного клиента. 
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Ожидаемые компетенции 
 

▪ Применение кристаллографии и минералогии к интерпретации свойств и 
дефектов, влияющих на внешний вид, стабильность и цену; 

▪ Владение приборной базой: от «классики» (рефрактометр, полярископ, 
гидростатика) до спектроскопии (Raman, FTIR, UV-Vis-NIR, PL), элементного 
анализа (EDXRF, LA-ICP-MS) и структурных методов (XRD, µCT); 

▪ Идентификация синтетики и обработок; разграничение природных 
/искусственных источников окраски; оценка долговечности вмешательств; 

▪ Построение лабораторных протоколов: от приёмки и маркировки до отчёта с 
управляемой неопределённостью и chain of custody; 

▪ Атрибуция происхождения (origin) цветных камней на основе следовых 
элементов, включений и изотопных индикаторов; понимание ограничений 
«origin» для алмазов; 

▪ Управление данными, QA/QC и инновациями: эталоны, межлабораторные 
тесты, базы спектров/элементного состава, переносные приборы, 
гиперспектральная визуализация, ML-подходы с прозрачной валидацией. 

 
ГЛАВА 1. КРИСТАЛЛОГРАФИЯ, МИНЕРАЛОГИЯ И ФИЗИКО-ХИМИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ 
 

▪ Кристаллические системы и симметрия 
Докторант осваивает 7 систем и 32 класса симметрии, связь симметрии с 
двупреломлением, поляризационными эффектами и макроскопическими формами 
(гексагональные призмы берилла, тригональные корунда), что позволяет 
предсказывать оптическое поведение и ориентировать разрезку. 
 

▪ Дефекты решётки и центры окраски 
Разбираются вакансии, примесные центры (Cr, V, Fe, Ti, Mn, Ni), пары дефектов и 
электронные центры (NV в алмазе); как дефекты формируют цвет/люминесценцию и 
как чувствительны к нагреву/облучению. 
 

▪ Рост кристаллов: природные и синтетические среды 
Термодинамика и кинетика роста в магматических, метаморфических и 
гидротермальных системах; сравнение с флюсовыми и гидротермальными 
синтетическими методами — следовые «подписи» среды роста (микровключения, 
морфология зон). 
 

▪ Включения как геологическая и диагностическая запись 
Флюидные, твёрдые, газо-жидкие включения, «три-фазы» в изумрудах; парагенезисы 
(рутил «шёлк» в корундах, хром-диопсид в изумрудах). Учимся читать включения как 
индикатор происхождения и обработок. 
 

▪ Механика и долговечность 
Твёрдость (Моос/Виккерс), трещиноватость, спайность, вязкость разрушения; 
практическая связь с закрепкой/полировкой и сервисной долговечностью изделия. 
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▪ Термохимическая устойчивость и фазовые превращения 
Температурные окна нагрева для корунда/берилла/алмаза; риски деградации 
пропиток и стеклозаполнений; флуоресценция/фосфоресценция как индикаторы 
термоистории. 
 

▪ Радиационные процессы и их следы 
Искусственная и природная радиация, центры окраски у топазов/алмазов, 
возможности термо-реверсии; как распознать искусственное облучение по спектрам 
и люминесценции. 
 

▪ Поверхностные явления и коррозия 
Выветривание, матирование граней, «апельсиновая корка» после термообработок; 
влияние химической очистки и ультразвука на пористые камни. 
 

▪ Корреляция микроструктуры с оптикой 
Зональность окраски, шёлковые пакеты, внутренняя напряжённость — и как это влияет 
на двупреломление, интерференционные фигуры и блеск. 
 

▪ Кристаллохимия и «матрицы допустимых примесей» 
Предельные растворимости Cr/V/Fe/Ti в корунде, V/Fe в берилле, N/B в алмазе; как 
матрицы примесей формируют «подписи» месторождений. 
 
Практические вопросы: составить «паспорт кристалла» по включениям и зональности; 
оценить риск термодеструкции пропиток при ремонте; определить, повлияет ли 
спайность на безопасную закрепку. 
 
ГЛАВА 2. ОПТИЧЕСКИЕ И ФИЗИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ: ПРИБОРНАЯ БАЗА И ПРОТОКОЛЫ 
 

▪ Рефрактометрия и двойное преломление 
Техника измерения n и birefringence, диагностика униаксиальных/биаксиальных 
систем; типичные ловушки (погрешности на выпуклых фасетах, влияние поверхности). 
 

▪ Полярископ и конусные фигуры 
Определение одноосности/двухосности, знака оптической оси, выявление 
напряжений; связь с ориентацией огранки и рисками скола. 
 

▪ Плеохроизм и дихроскоп 
Практика наблюдения плеохроизма в корундах/турмалинах; как плеохроизм 
помогает отличать синтетические аналоги и имитации. 
 

▪ Удельная плотность (гидростатика/тяжёлые жидкости) 
Методы взвешивания, температурные поправки, ограничения для микровставок; роль 
SG в быстрой триажной идентификации. 
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▪ UV-Vis-NIR спектрофотометрия 
Полосы переноса заряда и d-d переходов (Cr в корунде, V в изумруде), 
флуоресценционные хвосты; интерпретация профилей и их связь с 
цветом/происхождением. 
 

▪ Raman-спектроскопия и PL (фотолюминесценция) 
Режимы микро-Raman для фаз включений и матрицы, линии NV/SiV в алмазе, 
диагностика CVD/HPHT и внутренних напряжений; границы по флуоресценции при 
насыщении. 
 

▪ FTIR и выявление обработок/синтетики 
Полосы N-агрегации в алмазе (Ia/Ib/II), OH-группы и пропитки в берилле, бор в алмазе 
(IIb), стеклозаполнения в рубинах — практикум чтения спектров. 
 

▪ Элементный анализ: EDXRF и LA-ICP-MS (обзор) 
Когда достаточно неразрушающего EDXRF, а когда нужен LA-ICP-MS; ключевые 
элементные маркеры (Cr/V/Fe/Ti/Ga/Mg/Na/Li) и карты распределения. 
 

▪ Структурные методы: XRD и CT 
Порошковая дифракция для фаз имитаций/включений, микрокомпьютерная 
томография для внутренних полостей, каналов пропиток и контроля заполнений. 
 

▪ Полевая приборная база 
Портативные спектрометры, ручные Raman/PL, фильтры (Chelsea и др.), 
лупы/микроскопы, правила полевой документации и отбор проб без утраты 
доказательной силы. 
 
Практические вопросы: составить минимальный протокол для быстрой триажа в 
полевых условиях; интерпретировать FTIR-спектр изумруда с пропиткой; выбрать 
между EDXRF и LA-ICP-MS для кейса origin. 
 
ГЛАВА 3. СИНТЕТИКА И ОБРАБОТКИ: РАСПОЗНАВАНИЕ И ДОКУМЕНТАЦИЯ 
ВМЕШАТЕЛЬСТВ 
 

▪ Синтетические корунды: верней, флюс, гидротермальный 
Морфология «закрутов», границы роста, флюсовые включения, платиновые чешуйки, 
гидротермальные «языки» — и как это фиксировать в отчёте. 
 

▪ Синтетические изумруды: флюс vs гидротермальный 
Диагностические включения (флюсовые «снежинки», натриевые каналы), схема 
отличий от природных трёхфазных; риски ложных выводов при сильной пропитке. 
 

▪ Алмазы: HPHT и CVD 
Грэйны роста, «жеваная» люминесценция, PL-подписи NV/SiV/Ni, FTIR-профили 
азота/бора; как отличать «улучшенные» HPHT природные от синтетики. 
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▪ Термообработка и диффузия в корундах 
Маркерные признаки Be-диффузии (глубинные профили, LA-ICP-MS по Be/Mg), 
термограницы для обычного нагрева; документация риска обратимости цвета. 
 

▪ Пропитки и заполнения 
Масла/смолы в изумрудах (спектры OH, интерференционные картины), свинцово-
стеклянные заполнения в рубинах (µCT, Raman стекла); шкалы стабилизации и 
предупреждения для сервиса. 
 

▪ Облучение и терморе-превращения 
Искусственно окрашенный топаз, зелёные/голубые алмазы после иррадиации + 
отжиг; PL/UV-Vis признаки и риски «вымывания» цвета. 
 

▪ Покрытия и тон-плёнки 
Тон-фильмы на кварце/топазе, дифференциация по интерфейсам и царапинам; 
ограничения использования ультразвука/пара. 
 

▪ Фрактур-филлинг в алмазах 
Иридесценция каналов, «migraine lines», поведение под нагревом/лазером; 
безопасные режимы ремонта. 
 

▪ Композиты и двуслойные имитации 
Дублеты/триплеты, клеевые интерфейсы, аномалии SG/RI; протоколы 
предупреждений клиенту. 
 

▪ Стандартизированное раскрытие обработок 
Как формулировать в отчёте: тип вмешательства, стабильность, условия 
эксплуатации/сервиса, юридически корректные оговорки. 
 
Практические вопросы: оформить заключение для рубина с частичным 
стеклозаполнением; разграничить CVD-алмаз и HPHT-улучшенный природный; 
составить карточку рисков для изделия с пропитанным изумрудом. 
 
ГЛАВА 4. ЛАБОРАТОРНЫЕ ПРОТОКОЛЫ: ПРИЁМКА, CHAIN OF CUSTODY, 
НЕОПРЕДЕЛЁННОСТЬ ИЗМЕРЕНИЙ 
 

▪ Приёмка и маркировка образцов 
Стандарты идентификации: уникальные ID, пломбирование, фотофиксация; 
исключение подмен/перепутываний с первого шага. 
 

▪ Chain of custody и хранение 
Режимы доступа, двойной контроль, журналы перемещений; юридическая 
значимость для суда/страховщика/аукциона. 
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▪ Последовательность идентификации (tiered testing) 
От неразрушающих быстрых тестов к целевым аналитическим; правила остановки 
при достаточной уверенности; управление стоимостью анализа. 
 

▪ Калибровки и эталоны 
Работа с стандартными образцами (RI, спектральные эталоны, стекла), графики 
калибровок, ведение сертификатов эталонов. 
 

▪ Неопределённость измерений и трассируемость 
Расчёт и декларирование неопределённости (RI, спектральные интенсивности, 
элементные концентрации), трассируемость к международным эталонам. 
 

▪ Межлабораторные сличения и proficiency-тесты 
Организация «слепых» раундов, анализ z-оценок, корректирующие действия; 
публикация результатов и репутация лаборатории. 
 

▪ LIMS и управление данными 
Электронные журналы, версии отчётов, контроль изменений, резервное копирование; 
защита персональных и коммерчески чувствительных данных. 
 

▪ Охрана труда и безопасность 
Работа с лазерами/излучением/растворами, PPE, вытяжки; протоколы аварий и 
обучение. 
 

▪ Этика эксперта и конфликт интересов 
Независимость заключений, запрет «аффилированных» оценок без раскрытия, правила 
отказа от кейсов с конфликтами. 
 

▪ Формат отчёта и язык выводов 
Стандартизированная структура: входные данные, методики, результаты, 
интерпретация, неопределённости, фотографии, оговорки; различаем «установлено», 
«вероятно», «не исключено». 
 
Практические вопросы: внедрить LIMS для малой лаборатории; подготовить протокол 
неопределённости для RI и UV-Vis; составить образец отчёта по спорному кейсу с 
ограниченными данными. 
 
ГЛАВА 5. АТРИБУЦИЯ ПРОИСХОЖДЕНИЯ (ORIGIN) И ИСТОЧНИКА ОКРАСКИ 
 

▪ Геологические провинции и модели образования 
Карты происхождения корунда (метаморфические/магматические провинции), 
берилла (пегматиты/гидротермальные зоны), шпинели, турмалинов — зачем 
менеджеру знать геологию для origin. 
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▪ Включения как «паспорт месторождения» 
Парагенезисы: изумруд (хром-диопсид, кальцит, доломит; трёхфазные жидкостные), 
сапфир/рубин (рутил, шпинель, кордиерит, циркон); как отсутствие/наличие 
комплексов влияет на вероятностный вывод. 
 

▪ Следовые элементы и дискрiminант-анализ 
Профили Cr-V-Fe-Ti-Ga-Mg-Na-Li в корундах, V-Cr-Fe в бериллах; построение карт 
рассеяния, обучение/валидация моделей без «переобучения». 
 

▪ Картирование распределений (maps) и зональность 
LA-ICP-MS-карты и их связь с фронтами роста; когда «локальные» профили более 
показательны, чем усреднение. 
 

▪ Изотопные индикаторы (обзор возможностей/ограничений) 
O-H для корунда/берилла в отдельных кейсах, Sr-Nd для включений; почему изотопы 
требуют осторожной интерпретации и хороших эталонных баз. 
 

▪ Микротермометрия флюидных включений 
Соли/углеводороды/CO₂, температурные/солёностные режимы; как параметры 
флюидов поддерживают геологическую гипотезу происхождения. 
 

▪ Алмазы: «origin» vs «тип роста» 
Границы утверждений по алмазам: можно надёжно установить 
природный/синтетический и источник окраски, но «месторождение» для 
индивидуального камня — в большинстве кейсов вне доказуемости; корректный язык 
оговорок. 
 

▪ Цвет как результат примесей/дефектов 
Документирование источника цвета: Cr в рубине, V/Cr в изумруде, N-центры/дефекты 
в алмазе, кобальт в шпинели; разграничение природного и индуцированного 
источника. 
 

▪ Вероятностные выводы и шкалы уверенности 
Формализуем уровни: «высокая вероятность», «правдоподобно», «неопределённо»; как 
сообщать клиенту и включать в контракт/страховку. 
 

▪ Кейс-менеджмент сложных партий 
Смешанные партии, неоднородные свойства, необходимость стратификации по 
вероятностям; как оформлять отчёт без ложной «жёсткости». 
 
Практические вопросы: подготовить заключение по паре сапфиров «Кашмир vs 
Мьянма» с ограниченными данными; оформить язык оговорок для алмаза fancy-цвета; 
разработать план стратификации смешанной партии изумрудов. 
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ГЛАВА 6. ДАННЫЕ, СТАНДАРТЫ И ИННОВАЦИИ ЛАБОРАТОРНОЙ ФУНКЦИИ 
 

▪ Эталонные базы и открытые данные 
Принципы создания внутренних баз спектров/элементного состава/фото включений; 
стандарты метаданных и прав доступа; как делиться данными без утраты 
конкурентного преимущества. 
 

▪ Межлабораторные стандарты и совместимость отчётов 
Глоссарии терминов, единые шкалы и оговорки; минимальный набор полей, чтобы 
отчёты читались банками/аукционами без переводчика. 
 

▪ Гиперспектральная и мультисенсорная визуализация 
Кубы данных для крупных фасетов, сопряжение с µCT; выявление 
зональностей/покрытий/остатков пропиток. 
 

▪ Портативная аналитика и field-labs 
Ручные Raman/PL/EDXRF, ноутбучные UV-Vis; сценарии использования на 
закупках/аукционах/полевых экспедициях; границы доверия. 
 

▪ ML/AI в интерпретации 
Классификаторы спектров/элементных профилей и правила их валидации 
(разделение по месторождениям/датам, борьба с утечкой); объяснимость и 
протоколы «человек в петле». 
 

▪ Quantum-дефекты и люминесцентная метрология 
NV/SiV-центры в алмазе, времена жизни и карты PL как диагностика типа 
роста/напряжений; перспективы для anti-counterfeit-меток. 
 

▪ Микрофлюидика и новые методики пробоподготовки 
Локальный отбор микрообразцов для LA-ICP-MS с минимальным ущербом, 
капиллярная экстракция пропиток; этика и согласие клиента. 
 

▪ Интеграция с цифровыми паспортами и ERP 
Автозагрузка результатов в PDMS/ERP/CRM, QR-вёрстка отчётов, API для аукционных 
домов/страховщиков; контроль версий и отзывов. 
 

▪ Организация R&D-портфеля лаборатории 
Приоритизация пилотов (origin-метрики, стабильность пропиток, новые индикаторы 
синтетики), KPI науки: воспроизводимость, чувствительность/специфичность, влияние 
на выручку/риск. 
 

▪ Образование и сертификация персонала 
Траектории для аналитиков/ микроскопистов/ спектроскопистов, внутренние 
экзамены, стажировки, участие в профессиональных сообществах. 
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Практические вопросы: спроектировать базу спектров с метаданными; запустить 
пилот гиперспектральной съёмки для выявления покрытий; построить процесс 
«человек в петле» для ML-классификатора PL-спектров. 
 
Кейс. «Undisclosed» в меле: автоматизированный скрининг GIA 
Контекст. GIA обнаружил в Мумбаи партию меле с 101 «незаявленным» CVD; 
запущена массовая услуга автоматического сортинга (до ~1,8–2 тыс. камней/час). 
Решения. Для сетей — обязательный pre-screen мелких вставок, документирование 
партийных отчётов и обновление страховых условий. Метрики/результат. Резкое 
снижение риска подмешивания синтетики и рост доверия к изделиям с меле. Уроки. 
В любой фабрике/ритейле, где есть меле, скрининг — не «бонус», а технологическая 
необходимость и часть себестоимости. 
 
Кейс. БЕРИЛЛИЙ в сапфирах: протоколы обнаружения (SSEF, LIBS/LA-ICP-MS) 
Контекст. Швейцарские лаборатории (SSEF) фиксируют случаи бериллиевого 
диффузионного улучшения; расширены недорогие протоколы (LIBS) и кросс-
валидация c LA-ICP-MS. Решения. Для поставщиков — обязательное тестирование 
подозрительных цветов/тональностей; для брендов — раскрытие обработок в 
карточке товара. Метрики/результат. Снижение рисков «скрытых улучшений», 
укрепление премии «no-treatment». Уроки. Отдельный прайс-коэффициент за «No Be» 
и дисциплина документов: отчёты с указанием методики анализа.  
 
Кейс. «Provenance Proof»: ДНК-маркировка изумрудов как рыночная премия 
Контекст. Gübelin внедрил Emerald Paternity Test — нано-теги на руднике, считываемые 
в лабораториях и встраиваемые в цифровой паспорт камня. 
Решения. Связка «рудник→маркеры→лаборатория→карточка SKU», интеграция с 
PDMS/CRM и маркетинговым нарративом «доказуемого происхождения». 
Метрики/результат. Для некоторых каналов — ощутимая премия к цене и скорости 
сделки, особенно в категориях с исторически «шумным» происхождением. 
Уроки. Технологическая прослеживаемость — аргумент против санкционных / 
реституционных рисков и база для buy-back /страховых лимитов. 
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МОДУЛЬ 13. СТРАТЕГИЯ ЗАКУПОК СЫРЬЯ И ГОТОВЫХ КАМНЕЙ, БИРЖИ И 
АУКЦИОНЫ (B2B-СЕГМЕНТ) 
 
Закупки в ювелирной индустрии — это управление дефицитом под ограничениями 
доказуемости. Редкость, география, разброс качества и информационная асимметрия 
делают снабжение не «операционной рутиной», а ядром конкурентного 
преимущества. Здесь формируется «первичная альфа» бренда: доступ к уникальным 
источникам, скорость превращения сырья в ликвидный ассортимент, дисциплина 
документов (сертификаты, chain of custody), контроль издержек и рисков. 
Руководитель закупок действует на стыке геологии, геммологии, финансов и права: 
выбирает площадку (тендер сырья, биржевой оборот, аукцион, частная сделка), 
проектирует спецификацию, организует QA/QC и логистику высокой ценности, ведёт 
переговоры и знает, когда не покупать — даже при «выгодной» цене. В модуле мы 
строим портфель снабжения по сегментам (необработанные/огранённые алмазы, 
цветные камни, готовые вставки и наборы), разбираем устройство мировых хабов 
(Антверпен, Тель-Авив, Дубай, Гонконг, Женева), учимся читать «язык» торговых 
площадок и аукционов, измерять премии/дисконт, считать Total Landed Cost и 
переводить камень из статуса «лот» в статус «товар с доказательной базой». 
Отдельный акцент — на финансовых и комплаенс-предпосылках сделки: лимиты 
банков, страхование титула и груза, санкционные фильтры, экспортный контроль и 
политика отказов. Итог — способность руководителя создавать устойчивую систему 
снабжения, которая выдерживает колебания предложения и спроса, сохраняет 
юридическую и этическую чистоту и даёт ассортимент, который продаётся без 
«объяснений на пальцах». 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Проектирование портфеля снабжения по сегментам и географиям: стратегия 
источников, диверсификация, лимиты концентрации и замещения; 

▪ Навигация по рынкам и площадкам: тендеры сырья, биржевые/торговые 
центры, аукционы, частные сделки; выбор канала под задачу и риск-профиль; 

▪ Конструирование закупочного процесса: ТЗ и спецификация, документация 
качества, приёмка и лабораторный контроль, кастодиальные протоколы; 

▪ Владение оценкой и переговорной тактикой: ценообразование по 4С/origin, 
премии/дисконты, аукционные стратегии, контракты и условия расчётов; 

▪ Финансовая архитектура закупок: кредитные линии, форфейтинг/факторинг, 
аккредитив/escrow, страхование груза и титула, расчёт Total Landed Cost. 

▪ Риск-менеджмент и комплаенс: KYC/KYB поставщиков, санкции и экспортный 
контроль, отказ опасных сделок, юридическая чистота титула и документов. 
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ГЛАВА 1. ПОРТФЕЛЬНАЯ СТРАТЕГИЯ ЗАКУПОК И УПРАВЛЕНИЕ ИСТОЧНИКАМИ 
 

▪ Сегментация потребности и «карта ассортимента» 
Докторант формирует матрицу потребности: стандартная каратная продукция 
(коммерческие диапазоны), редкие «герои» (trophy stones), цветные камни с премией 
за origin, комплекты для коллекций. Для каждого сегмента задаются требования к 
ликвидности, документам, срокам и допустимым спредам. 
 

▪ География источников и хабы снабжения 
Анализируются добывающие регионы и торговые центры (Антверпен, Тель-Авив, 
Дубай, Гонконг, Женева). Определяются преимущества и ограничения хабов: налоги, 
логистика, доступ к лабораториям, свободные зоны. 
 

▪ Диверсификация поставщиков и лимиты концентрации 
Разрабатываются правила распределения объёмов между крупными 
производителями/каттерами и нишевыми поставщиками; вводятся лимиты на одного 
контрагента, страну происхождения и тип сделки (аукцион/частные продажи). 
 

▪ Make-or-Buy: сырьё vs готовые вставки 
Сравниваются цепочки стоимости и риски при покупке необработанных камней 
(потенциал огранки, yield, риск дефектов) и готовых вставок (меньше технического 
риска, выше премия); моделируются сценарии по срокам и марже. 
 

▪ Планирование закупочных волн 
Календарь аукционных сезонов, выставок, релизов коллекций; синхронизация с 
производством, сертификатами и логистикой; буферные планы на случай срыва 
поставок. 
 

▪ Политика входных документов и «барьер доверия» 
Устанавливаются обязательные минимумы: лабораторные отчёты (по типу камня), 
подтверждения происхождения/обработок, кастодиальные записи, страховые 
условия на время досмотра. 
 

▪ Партнёрские программы и эксклюзивы 
Механики долгосрочных соглашений с поставщиками: эксклюзивные подборки, 
«первый взгляд» на редкости, совместные R&D по качеству; KPI партнёра. 
 

▪ Замещение и альтернативы при дефиците 
Определяются «заменители» по дизайну/цвету/весу, правила кросс-комплектации, 
прозрачные коммуникации с дизайном и ритейлом, чтобы не нарушать обещание 
бренда. 
 

▪ Экономика портфеля и целевая маржа 
Моделируется маржа по сегментам, спреды покупки/продажи, издержки владения 
(сертификация, хранение, страховки), оборот капитала. 
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▪ Губернатор закупок и управленческий ритм 
Роли (закупки, лаборатория, финансы, комплаенс, логистика), комитет закупок, 
квартальные ревью портфеля, «красные флаги». 
 
Практические вопросы: собрать портфель закупок под коллекцию с акцентом на 
сапфир; рассчитать лимиты концентрации на одного поставщика; спроектировать 
«барьер доверия» входных документов. 
 
ГЛАВА 2. ПЛОЩАДКИ И КАНАЛЫ: ТЕНДЕРЫ, БИРЖИ, АУКЦИОНЫ, ЧАСТНЫЕ СДЕЛКИ 
 

▪ Тендеры сырья: правила игры и подготовка 
Докторант изучает структуру тендеров необработанных камней: лоты, viewing, 
депозиты, закрытые ставки, критерии отбора; собирает команду на осмотр и готовит 
чек-листы дефектов/рисков. 
 

▪ Биржевые центры и торговые сети 
Разбираются механизмы торговли на профессиональных площадках и в торговых 
центрах (шоу-румы, «бэйби-аукционы», обменные сессии), правила допуска, расчётов 
и комплаенса. 
 

▪ Аукционы редкостей и «героев» 
Выбор дома/площадки, эстимейты/резервы, предпросмотры, buyer’s premium и 
издержки; PR-эффект vs реальная себестоимость приобретения. 
 

▪ Частные сделки (private sales) 
Преимущества: конфиденциальность, тонкая подборка; риски: цена «без рыночного 
теста», зависимость от эксперта; роль escrow и кастодиана. 
 

▪ Площадка vs поставщик: как выбирать канал 
Критерии выбора: ликвидность, срочность, тип камня, требуемая доказательная база, 
ограничения по юрисдикции/санкциям. 
 

▪ Комбинированные стратегии закупок 
Смешение каналов: базовый поток через биржевые центры + охота за «героями» на 
аукционах; правила перетока бюджета между каналами. 
 

▪ Due diligence площадки и посредников 
Проверка лицензий, репутации, судебной истории, санкционных рисков; 
документирование проверки и периодический пересмотр. 
 

▪ Лабораторные и кастодиальные услуги «на площадке» 
Организация on-site верификаций, быстрых проверок и пломбирования; протокол 
передачи в независимое хранилище до расчёта. 
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▪ Пост-торговые процедуры и урегулирование расхождений 
Сроки и основание для возврата/пересмотра цены при обнаружении «красных 
флагов», арбитраж площадки, escalation path. 
 

▪ Этические риски и конфликт интересов 
Разграничение ролей экспертов/агентов, запрет скрытых fee, раскрытие интересов; 
политика подарков и hospitality в B2B. 
 
Практические вопросы: выбрать канал для закупки пары редких сапфиров с 
требованием origin; собрать due diligence на новую площадку; спланировать on-site 
лабораторный протокол на viewing. 
 
ГЛАВА 3. ЗАКУПОЧНЫЙ ПРОЦЕСС: ТЗ, СПЕЦИФИКАЦИЯ, ПРИЁМКА И QA/QC 
 

▪ Техническое задание (ТЗ) на камни 
Докторант проектирует ТЗ с измеряемыми атрибутами: 4С, origin/обработки, допуска 
по цвету/симметрии/полировке, требования к лабораторным отчётам, форматам 
фото/видео, упаковке и маркировке. 
 

▪ Спецификация и приоритет документов 
Определяется иерархия: спецификация—сертификат—фото/видео—осмотр; вводятся 
правила разрешения расхождений и «tie-breakers». 
 

▪ Предварительная верификация (pre-buy checks) 
Список быстрых тестов: чтение сертификатов (QR/API), лупа/микроскоп, FTIR/Raman 
по показателям риска; критерии «немедленного отказа». 
 

▪ Приёмка и независимая экспертиза 
Организация независимой лаборатории/second opinion для спорных кейсов, сроки и 
распределение расходов, условия условной приёмки. 
 

▪ Chain of custody и маркировка 
Пломбирование, идентификаторы, фотофиксация, журнал перемещений; 
юридическая сила записей для страховой/банка. 
 

▪ Ячейковая система и кастодиальные хранилища 
Выбор vault/freeport, SLA хранения, страховые лимиты, независимые сверки; доступы 
и аудит. 
 

▪ Качество партии и стратификация 
Алгоритмы стратификации неоднородных партий, «срезы» по 
цвету/чистоте/флуоресценции; правила перерасчёта цены/возврата части лотов. 
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▪ Документооборот и PDMS (паспорт данных) 
Загрузка сертификатов и фото/видео в PDMS/ERP, проверка целостности, связка с 
будущими маршрутными картами и логистикой. 
 

▪ Взаимодействие с дизайном и производством 
Передача параметров для конструкторики/закрепки, предупреждения о рисках 
(спайность, пропитки), согласование допустимых допусков. 
 

▪ Пост-приёмочный мониторинг и CAPA 
Отслеживание дефектов/возвратов, связь инцидентов с конкретными 
поставщиками/партиями, корректирующие действия и пересмотр допусков. 
 
Практические вопросы: составить ТЗ на закупку набора изумрудов под коллекцию; 
настроить протокол условной приёмки через second opinion; внедрить стратификацию 
партии с неоднородным цветом. 
 
ГЛАВА 4. ОЦЕНКА, ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ И ПЕРЕГОВОРЫ 
 

▪ Ценовые ориентиры и их ограничения 
Докторант учится сопоставлять аукционные результаты, прайс-сетки, частные сделки 
и лабораторные отчёты; понимает, где «рынок тонкий», а где — репрезентативен. 
 

▪ Премии/дисконты по 4С и origin 
Квантование весовых порогов, влияние флуоресценции, симметрии и полировки; 
премия за «героев» и происхождение цветных камней; как подтверждаемость origin 
превращается в ликвидность. 
 

▪ Оценка партии и «скрытая» себестоимость 
Расчёт blended price, учёт дефектов/рисков, будущие издержки (сертификация, 
логистика, страхование), потенциальные потери yield для сырья. 
 

▪ Переговорная стратегия в B2B 
Подготовка якорей, BATNA, пакетирование позиций (цена + сроки + документы + 
доступ к будущим партиям), «тихие уступки» и красные линии. 
 

▪ Аукционные стратегии bidding 
Правила ставок: sniping vs ранние ставки, поведенческая экономика торга, дисциплина 
«не гнаться» за героем; оценка влияния buyer’s premium и налогов. 
 

▪ Корректировки цены и условия пересмотра 
Оговорки о пересмотре по итогам second opinion/стратификации, механика кредит-
нот/частичного возврата, сроки и доказательства. 
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▪ Валютные и налоговые эффекты 
Конвертация и хеджирование, влияние НДС/пошлин/freeport на итоговую цену; 
выбор юрисдикции расчёта. 
 

▪ Документы, фиксирующие достигнутую договорённость 
Term sheet, спецификация, side letters (по origin/обработкам/срокам), протокол 
разногласий; приоритеты документов. 
 

▪ Поведенческие и этические границы переговоров 
Запрет «двойной цены», скрытых рибейтов и конфликтов интересов; прозрачность 
комиссий посредников. 
 

▪ Пост-переговорный контроль исполнения 
Мониторинг сроков, комплектности документов, доставки, страховок; штрафные 
механизмы и эскалация. 
 
Практические вопросы: посчитать blended price партии сапфиров с разными 
допусками; выбрать стратегию ставок на аукционе редкого камня; оформить 
корректировочную оговорку по результатам second opinion. 
 
ГЛАВА 5. ФИНАНСИРОВАНИЕ ЗАКУПОК, РАСЧЁТЫ И СТРАХОВАНИЕ 
 

▪ Кредитные линии под закупки 
Револьверы, предэкспортные линии, ковенанты; требования банка к документам 
(source of funds/wealth, цепочки поставок, страховки, кастодиальные записи). 
 

▪ Аккредитивы, инкассо, escrow 
Выбор инструмента под юрисдикцию и риск-профиль контрагента; набор документов 
для презентации; сроки, расхождения, ответственность. 
 

▪ Форфейтинг и факторинг под B2B 
Снятие дебиторки, ускорение оборота; стоимость капитала и влияние на маржу; 
применимость к сделкам с камнями. 
 

▪ Страхование груза и титула 
Полисы All Risks, исключения; титульная защита при переходе собственности; 
выгодоприобретатель (банк/покупатель), урегулирование убытков. 
 

▪ Стоимость сделки и Total Landed Cost 
Собирается полная корзина издержек: фрахт, страховка, пошлины/НДС, 
сертификация, хранение, кастодиан, комиссионные; сценарный анализ. 
 

▪ Платёжные графики и депозиты 
Структуры авансов/депозитов, milestones (после viewing, после second opinion, после 
кастодиальной приемки); защита от неплатежа. 
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▪ Валютные риски и хеджирование 
Форварды/опционы; выбор валюты контракта; документирование хедж-политики в 
комитетах. 
 

▪ Банковский комплаенс и «папка прозрачности» 
Состав «папки»: договор, спецификация, сертификаты, кастодиальные отчёты, 
страховки, таможенные документы; регулярное обновление. 
 

▪ Налоговые режимы и freeports 
Использование свободных зон/хранилищ, отсрочка налогов; риски «серых» практик и 
как их избегать. 
 

▪ Финансовые KPI закупок 
Оборот капитала, маржа по партиям, стоимость финансирования, доля страховых 
случаев, доля возвратов; ритм отчётности. 
 
Практические вопросы: собрать финансовую структуру сделки на €5 млн через escrow; 
рассчитать Total Landed Cost для маршрута «Дубай—Антверпен—Гонконг»; 
подготовить «папку прозрачности» для банка. 
 
ГЛАВА 6. РИСКИ ЗАКУПОК И КОМПЛАЕНС: ОТКАЗ ОПАСНЫХ СДЕЛОК И ПРАВОВАЯ 
ЧИСТОТА 
 

▪ Карта рисков закупок 
Рыночные (переплата/ликвидность), юридические (титул, санкции), операционные 
(логистика, утрата), информационные (ложные сертификаты), этические (origin, 
условия добычи). 
 

▪ KYC/KYB поставщика и бенефициаров 
Процедуры проверки: реестры, санкционные списки, ПЭП-статус, судебная история, 
негативные новости; документирование и периодический пересмотр. 
 

▪ Проверка происхождения и обработок 
Сверка сертификатов (QR/API), лабораторные отчёты, second opinion для спорных 
кейсов; запреты на «слабые» лаборатории. 
 

▪ Санкционные и экспортно-контрольные фильтры 
Матрица «страна—товар—партнёр—маршрут—цель использования»; политика 
«красных флагов» и блокировок. 
 

▪ Политика отказа и реестр отказанных сделок 
Критерии отказа (происхождение, сомнительный маршрут, несоответствие 
документов, конфликт интересов), процедура фиксации и уведомления. 
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▪ Право и документы: оговорки и защита 
Оговорки в контракте о происхождении/обработках/титуле, арбитраж и право; 
условия возврата при выявлении скрытых дефектов. 
 

▪ Incident response и претензионная работа 
Алгоритмы при задержке груза/блокировке платежа/споре о подлинности; сбор 
доказательств, взаимодействие с банком/страховщиком/площадкой. 
 

▪ Противодействие фроду и подделкам 
Верификация документов, контроль «двойной цены», аудит скидок/бонусов; 
цифровые метки/паспорт. 
 

▪ Обучение и культура комплаенса в закупках 
Регулярные тренинги, экзамены, сценарные учения; KPI комплаенса, «tone from the 
top». 
 

▪ Постоянное улучшение и аудит 
Плановые проверки цепочки закупок, lessons learned, обновление политик, 
независимый аудит. 
 
Практические вопросы: подготовить решение об отказе партии с «серым» origin; 
прописать защитные оговорки в контракте; собрать комплект доказательств для 
страховой при инциденте в пути. 
 
Кейс. Дубай (DMCC): рост как глобального хаба rough+polished 
Контекст. В 2023 г. совокупная алмазная торговля Дубая — $38,3 млрд (+2% г/г); 
полированный сегмент +32% г/г, укрепляя статус «двойного» хаба. 
Решения. Регулярные тендеры на Dubai Diamond Exchange, инфраструктура free-zone, 
клиентский сервис для дилеров и производителей. Метрики/результат. Рост доли 
мировых потоков, включая LGD ($1,6 млрд торговли). Уроки. Для закупки: перенос 
части квот и тендерных бюджетов в Дубай; планирование под местные «недели» и 
доступ к DDE-просмотрам.  
 
Кейс. Gemfields (Kagem, Замбия): амплитуда аукционов и уроки тайминга 
Контекст. После слабого результата в ноябре 2024 г. (emeralds HQ $114/ct), в 2025 г. 
сентябрьский аукцион дал $160,78/ct и $32 млн при 100% клиренсе; общие доходы с 
2009 г. превысили $1,12 млрд. Решения. Корректировка объёмов и качества партий, 
пауза и перезапуск горных работ, акцент на «геройских» лотах (включая крупный 
кристалл «Imboo»). Метрики/результат. Восстановление среднего $/ct и клиренса; 
рост доверия покупателей. Уроки. Для закупщика: придерживать бюджет до «окна» 
рынка, а в просадках — работать через private deals. Для продавца: гибко управлять 
предложением и PR аукционов.  
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Кейс. Санкции и Антверпен: как комплаенс меняет географию закупок 
Контекст. В 2024–2025 гг. AWDC фиксировал падение торговли и смещение потоков; 
отрасль столкнулась с задержками и удорожанием комплаенса. 
Решения. Резервирование времени под проверки, диверсификация хабов 
(Дубай/Женева/Гонконг), усиление документарного трейса. Метрики/результат. 
Снижение оборотов в Антверпене; рост роли альтернативных площадок. Уроки. Для 
политик закупок: «двуххабовая» стратегия и SLA на проверку происхождения в 
контрактах с кастодианами/экспедиторами.  
 
 
МОДУЛЬ 14. ПРОИЗВОДСТВО ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ И УПРАВЛЕНИЕ 
КАЧЕСТВОМ (DESIGN-TO-MANUFACTURE & QA/QC) 
 
Производство изделий с драгоценными камнями — это совместная работа трёх 
дисциплин: инженерии (чтобы изделие жило десятилетиями и выдерживало сервис), 
ремесла (чтобы камень «зазвучал») и системы качества (чтобы единичный шедевр 
превращался в воспроизводимый стандарт). Управленцу нужна не только технология 
литья или список видов закрепки, а «сквозная логика» от инженерных допусков CAD-
модели и выбора сплава до стабилизации процессов пайки, шлифовки и гальваники, 
где каждое воздействие — риск для камня (термоудары, химия, вибрация). В этом 
модуле мы строим полноценный контур DfX (Design for Assembly/Service/Reliability), 
описываем производственные маршруты для многоформатных коллекций (штамп, 
литьё, MIM/DMLS, микрозакрепка), вводим контрольные планы, испытания 
удержания камней и износостойкости покрытий, настраиваем производственную 
логику «высокой ценности»: защищённые склады, трекинг вставок, анти-микс, 
«черный ящик» на каждую партию. Итог — предсказуемое качество, 
ремонтопригодность, минимальные потери и уважение к камню на каждом такте. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Проектирование изделий с учётом DfX: допуски, посадки, силовые пути, 
тепловые режимы, сервис и ремонт; 

▪ Конфигурирование производственных маршрутов под разные конструкции и 
камни: литьё/штамп/CNC/DMLS, пайка/сварка, микрозакрепка и финиш; 

▪ Построение системы QA/QC: планы контроля, точки приёмки, метрология, 
испытания удержания камней, документирование несоответствий и CAPA; 

▪ Управление надёжностью и долговечностью: механика креплений, коррозия и 
потускнение, устойчивость покрытий, протоколы ремонта/реставрации; 

▪ Производственная логистика высокой ценности: учёт вставок и 
полуфабрикатов, анти-микс, безопасные ячейки, планирование и такт; 

▪ Охрана труда, экология и культурные стандарты мастерской: безопасные 
режимы, чистые технологии, обучение и сертификация персонала. 
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ГЛАВА 1. ИНЖИНИРИНГ ИЗДЕЛИЯ С КАМНЕМ: DFX, CAD/CAE И СПЕЦИФИКАЦИЯ 
ДОПУСКОВ 
 

▪ DfX-принципы для изделий с закрепками 
Докторант формирует карту требований «от клиента к техпроцессу»: посадка камня, 
микропрофиль лапок, углы и фаски, доступ инструмента, путь сил при ударе, 
обслуживание (переполировка, подтяжка). DfA/DfS/DfR превращаются в конкретные 
размеры и радиусы, а также запреты (нет острых концентраций напряжений у 
посадки). 
 

▪ CAD-модель: структура, уровни детализации, допуски 
Прорабатывается структура файла (основа/узлы/крепёж/камень как отдельный body), 
уровни LOD для печати/фрезеровки/визуализации, система допусков (посадки канала, 
ширина полок, «зазор безопасности» для камней с пропитками). 
 

▪ CAE-оценка рисков: силовые и тепловые сценарии 
Проводятся расчётные сценарии: падение/удар, изгиб кольца, крутящий момент на 
касте, термошок при пайке/гальванике. Результат — изменения в толщине перемычек, 
геометрии лапок, выбор сплава/техрежима. 
 

▪ Материаловедение благородных сплавов и пайки 
Сопоставляются сплавы (золото/платина/палладий/серебро), их твердость, 
полируемость, пружинящие свойства, температура плавления/паяемости. 
Формируются связки «сплав–камни–допуски» для безопасных режимов. 
 

▪ Справочник посадок и профилей закрепок 
База профилей: крапановая, корнер-пронг, корнер-в-рамке, корнер-чейнел, невидимая 
(invisible), паве (микропаве/френч-паве), барная, безель. Для каждой — диапазон 
размеров, допуски, минимальные толщины и «дорожные» зоны. 
 

▪ Флуоресценция, включения и ориентация камня 
Интегрируется геммологическая информация: ориентация для усиления «огня», обход 
критических включений при посадке, учет флуоресценции и риска «масляных окон» в 
изделии. 
 

▪ «Карты риска» для обработанных и чувствительных камней 
Создаются инженерные профили: пропитанные изумруды (запрет ультразвука и 
высокотемпературной пайки), стеклозаполненные рубины, покрытые топазы, 
пористые опалы/бирюза; соответствующие температурные/механические пределы. 
 

▪ Технологичность отделки и гальваники 
CAD-фичи под финиш: радиусы для равномерного покрытия, отсутствие «карманов» 
для растворов, технологические «ушки» под подвес и контакт. 
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▪ Технологическая карта (маршрут) и BoM/BoP 
Формируется маршрут от заготовки до упаковки, спецификация материалов (BoM) и 
процессов (BoP), контрольные точки и измеряемые параметры на каждом такте. 
 

▪ Инженерный паспорт изделия 
Итоговый документ: чертежи с допусками, таблица посадок, протокол испытаний, 
ограничения сервиса, требования к упаковке и маркировке. 
 
Практические вопросы: переработать CAD-модель кольца с микропаве по DfR-
замечаниям; составить карту допусков для канальной закрепки; оформить 
инженерный паспорт для сертификации партии. 
 
ГЛАВА 2. ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ МАРШРУТЫ: ЛИТЬЁ, ШТАМПОВКА, CNC/DMLS, 
ПАЙКА/СВАРКА, ЗАКРЕПКА, ФИНИШ 
 

▪ Выбор маршрута под архитектуру изделия 
Докторант сопоставляет сложность геометрии, тираж, требования к поверхности и 
допускам: когда выбирать потерянный воск, когда — штамп/прокат, когда — 
CNC/DMLS (аддитив), а когда гибрид. 
 

▪ Литьё по выплавляемым моделям (инвестиционное) 
Прорабатываются этапы: мастер-модель (CNC/SLA/DLP), инжекция воска, сборка 
«ёлки», выжиг, заливка, охлаждение; типичные дефекты (усадка, пористость) и их 
профилактика геометрией и режимами. 
 

▪ Штамповка, пайка модулей и холодные соединения 
Преимущества штампа для серийности и стабильности толщин; конструкция 
пайки/свариваемых узлов; заклёпочные и винтовые микросоединения, пригодные для 
сервиса. 
 

▪ CNC и микромеханика оправ 
Фрезеровка посадочных мест, чистовые поверхности под невидимую закрепку, 
допуски по плоскостности и параллельности, инструмент и режимы. 
 

▪ DMLS/MIM и аддитивные сценарии 
Технология прямого спекания (для сложных каркасов, облегчений), последующая 
обработка: термоотжиг, пескоструй, доводка; ограничения по шероховатости и 
стратегия «гибридного» финиша. 
 

▪ Пайка и лазерная сварка: термоуправление 
Выбор припоя/флюса, последовательность операций «от горячего к холодному», 
тепловые ловушки и экраны, применение лазера для локальных соединений рядом с 
камнями. 
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▪ Закрепка: от макро к микро 
Стандарты подготовки посадки, последовательность резов и подрезов, формирование 
зерна, затяжка лапок, проверка удержания; особенности для fancy-форм и 
«невидимой» схемы. 
 

▪ Финиш: шлифовка, полировка, сатин/матирование 
Маршруты абразивов, контроль снятия толщин у посадок, предотвращение «поджига» 
поверхности; защита камней и временные заливки/плёнки. 
 

▪ Гальваника и покрытия 
Родирование, позолота, платинирование: толщина, адгезия, равномерность, 
подготовка поверхности; риски для пористых/пропитанных камней и протоколы 
маскировки. 
 

▪ Чистка и подготовка к упаковке 
Выбор безопасных методов: ультразвук/пар — только по карте рисков камня; 
финальная инспекция под микроскопом, протокол «безворсовой» чистоты. 
 
Практические вопросы: спроектировать гибридный маршрут 
«штамп+CNC+микрозакрепка»; составить термопрофиль пайки у оправы с изумрудом; 
внедрить маскирование при родировании для пропитанных камней. 
 
ГЛАВА 3. СИСТЕМА КАЧЕСТВА И МЕТРОЛОГИЯ: КОНТРОЛЬНЫЕ ПЛАНЫ, ИСПЫТАНИЯ, 
CAPA 
 

▪ План качества (Control Plan) на изделие/партию 
Докторант описывает точки контроля: входной (камни/сплавы), межоперационный 
(посадки/толщины), финальный (удержание, гальваника, маркировка), с критериями 
приемки и методами измерения. 
 

▪ Метрология посадок и геометрии 
Инструменты: микроскопы с измерительным ПО, штихмасштабы, щупы, 3D-скан; 
протоколы калибровок, трассируемость эталонов. 
 

▪ Испытания удержания камней и механики изделия 
Тесты на вырыв/сдвиг, вибрационные и ударные тесты, изгиб кольца, ресурс 
застёжек. Нормирование усилий по типу закрепки и размерам камня. 
 

▪ Испытания покрытий и коррозионной стойкости 
Тест на истирание/адгезию, химическая устойчивость к косметике/солёной 
воде/поту, контроль изменения цвета; связь толщины и вида подслоёв с 
результатами. 
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▪ Контроль поверхности и дефектологии 
Карта дефектов: поры, недоливы, «апельсиновая корка», микроцарапины; шкалы 
приемки по зонам видимости (зона А/В/С), правило «расстояния и освещения». 
 

▪ Прослеживаемость и анти-микс 
Маркировка ячеек и контейнеров, индивидуальные карты на камни/сеты, сквозной ID 
в PDMS/ERP, двойной контроль при объединении партий. 
 

▪ Управление несоответствиями и CAPA 
Фиксация дефекта (8D/A3), поиск корневой причины, 
корректирующие/предупредительные меры; петля обратной связи в 
CAD/технологию/закупки. 
 

▪ Статистический контроль процесса (SPC) 
Контроль критических параметров (ширина полок, глубина седла, толщина покрытия), 
карты трендов, ранние сигналы дрейфа. 
 

▪ Аудиты качества и квалификация процессов 
IQ/OQ/PQ для новых маршрутов (например, DMLS), периодическая реквалификация, 
аудит участка закрепки/гальваники. 
 

▪ Документы: COA/COC, контрольные листы, отчёт клиенту 
Форматы сертификатов соответствия партии, фотофиксация ключевых зон, 
протоколы испытаний; содержание «паспортов качества» для B2B и розницы. 
 
Практические вопросы: построить контрольный план для линии микропаве; 
разработать испытание удержания для канальной закрепки; оформить CAPA по 
дефекту «выпадение камня после полировки». 
 
ГЛАВА 4. НАДЁЖНОСТЬ, СЕРВИСОПРИГОДНОСТЬ И РЕСТАВРАЦИЯ ИЗДЕЛИЙ С 
КАМНЯМИ 
 

▪ Механика закрепок и сценарии отказа 
Докторант классифицирует отказ: пластическая деформация лапки, усталостный 
излом, выкрашивание полки канала, «ползучесть» мягких сплавов; проектные и 
технологические противоядия. 
 

▪ Ударная и вибрационная стойкость 
Моделируются «жизненные» нагрузки (повседневные удары, спорт, вибрации); 
рекомендации по профилям, высоте камня над короной, защите углов. 
 

▪ Термо- и химическая совместимость 
Протоколы безопасной чистки, ограничения ультразвука и пара; взаимодействие с 
косметикой/моющими средствами; профилактика потускнения. 
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▪ Устойчивость гальванических покрытий 
Факторы износа и отслаивания, роль подслоёв (никель-свободные решения), 
регламенты сервисной переполировки и повторного покрытия. 
 

▪ Ремонт и реставрация: инженерная дисциплина 
Стандарты диагностики перед ремонтом, временные вставки/фиксаторы, локальная 
пайка/лазер рядом с камнем, восстановление зерна в паве; запретные операции для 
обработанных камней. 
 

▪ Модульность и заменяемость 
Проектирование быстро заменяемых узлов (касты/клипсы/застёжки), унификация 
типоразмеров камней для сервиса, документ «каталог замен». 
 

▪ Клиентские сценарии эксплуатации и пользовательская инструкция 
Язык и содержание памятки: как носить, когда снимать, как чистить; предупреждения 
для «чувствительных» камней; календарь профилактики. 
 

▪ Контроль качества после ремонта 
Повторные испытания удержания, контроль покрытия, фотопротокол до/после; 
обновление паспорта изделия. 
 

▪ Долговечность композиционных решений 
Связка камень–клей/эпоксид для нетиповых дизайнов (ограниченное использование), 
старение клеёв; рекомендации по отказу от клеёв в зонах нагрузки. 
 

▪ Управление гарантийными затратами 
Метрики отказов, стоимость ремонта, возвраты; петля улучшений в конструкцию и 
процесс, условия гарантий и их прозрачная коммуникация. 
 
Практические вопросы: составить сервисный регламент для коллекции с 
пропитанными изумрудами; спроектировать заменяемый каст; разработать контроль 
после ремонта невидимой закрепки. 
 
ГЛАВА 5. ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ЛОГИСТИКА ВЫСОКОЙ ЦЕННОСТИ: ПЛАНИРОВАНИЕ, 
УЧЁТ, БЕЗОПАСНОСТЬ 
 

▪ Планирование загрузки и ограничений (TOC/MRP) 
Докторант настраивает план: узкие места (закрепка/гальваника), партии 
минимального размера, календарь сертификации; синхронизация с ВЭД и маркетинг-
релизами. 
 

▪ Учёт вставок и WIP: «камень как главный компонент» 
Сейф-ячейки, двойной учёт (физический/системный), киты на рабочие места, 
контроль выдачи/возврата; запрет свободного перемещения камней. 
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▪ Анти-микс и доказуемость 
Правила раздельного хранения по партиям/цвету/размеру, цветовые и цифровые 
коды, фото до/после операции; рандом-аудиты на участке закрепки. 
 

▪ Трекинг и PDMS/ERP-интеграция 
Скан-карты маршрута, RFID/QR на контейнерах, события в паспорте 
(установлен/снят/заменён камень), отчёты в реальном времени для руководителя. 
 

▪ Безопасные перемещения внутри цеха 
Маршруты «только в сопровождении», сейф-паузы, «зоны чистых рук», контроль 
карманов/инструмента, видеорегистрация выдач. 
 

▪ Склад драгметаллов и лома 
Обратный учёт стружки/шлама/полировальной пыли, возврат в переработку, 
минимизация потерь, инвентаризация с независимой комиссией. 
 

▪ Кitting под коллекции и массовую кастомизацию 
Сборка комплектов камней/оправ под волны производства, конфигуратор для 
кастом-заказов, SLA на изменение спецификации. 
 

▪ Показатели эффективности производственной логистики 
TAT по маршрутам, доля внеплановых перемещений, потери времени у узких мест, 
точность учёта камней, % инцидентов. 
 

▪ Сценарии «что-если» и резервные маршруты 
Планы на отказ оборудования/гальваники, аутсорс резервных мощностей, «сухие» 
маршруты без высоких температур для чувствительных камней. 
 

▪ Взаимодействие с охраной и страховщиком 
Регламенты, «белые книги» процедур, проверка инцидентов, отчетность по 
соблюдению условий полиса (хранение/перемещение/сигнализация). 
 
Практические вопросы: настроить анти-микс для паве-линии; разработать PDMS-
события для трекинга камня; собрать резервный маршрут без пайки для опалов. 
 
ГЛАВА 6. ОХРАНА ТРУДА, ЭКОЛОГИЯ И КУЛЬТУРА МАСТЕРСКОЙ; СЕРТИФИКАЦИЯ 
ПЕРСОНАЛА И ПРОЦЕССОВ 
 

▪ Карта профессиональных рисков 
Пыль и абразивы, химические ванны, термошоки, лазеры, микроскопные нагрузки 
зрения; оценка рисков и иерархия мер защиты. 
 

▪ Безопасные химические и термические процессы 
Вытяжки, нейтрализация стоков, контроль температуры ванн, блокировки на 
перегрев, допуски к работам рядом с камнями. 
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▪ Эргономика и микромоторика 
Рабочие места закрепщика/полировщика: освещение, увеличение, фиксация изделий, 
профилактика профзаболеваний кистей/спины/зрения. 
 

▪ Пожарная и электрическая безопасность 
Локальные экраны/огнетушители, отключение на линиях пайки/лазера, контроль 
электробезопасности оборудования. 
 

▪ Экологический контур мастерской 
Сбор шлама, рекуперация металлов, безопасная утилизация растворов, экономия 
воды/энергии; публичная отчётность по экопоказателям. 
 

▪ Этика и уважение к материалу 
Культура обращения с камнями: запрет шуток «на изделии», дисциплина чистых 
перчаток, уважение к клиентским изделиям на ремонте. 
 

▪ Обучение и сертификация персонала 
Лестница навыков для закрепщика/литейщика/гальваника; внутренние экзамены, 
наставничество, допуски к операциям рядом с чувствительными камнями. 
 

▪ Сертификация процессов и внешние аудиты 
Квалификация участков, периодические внешние проверки (страховщик, банк, 
ключевые заказчики), исправления по результатам. 
 

▪ Инциденты и культура безопасности 
Процедуры сообщения, анализ корневых причин, «без обвинений»; поощрения за 
предотвращённые риски. 
 

▪ Коммуникация с клиентом о безопасности и экологии 
Маркировка безопасной чистки, рекомендации по уходу, ESG-информационные 
карточки; использование этого контента в образовании и маркетинге без 
гринвошинга. 
 
Практические вопросы: подготовить инструкцию безопасности для участка 
гальваники; разработать программу сертификации закрепщиков; спланировать аудит 
экопроцессов и рекуперации металлов. 
 
Кейс. «Фабрика на данных»: Sarine в огранке (планирование→AI-контроль качества) 
Контекст. Большинство крупных фабрик используют связку Galaxy /DiaExpert /Advisor; 
в 2024–2025 гг. расширялись облачные сервисы и AI-оценка прямо в 
производственных циклах. Решения. Инлайн-сканирование включений, облачное 
планирование, перенос части функций грейдинга ближе к станку. Метрики/результат. 
Рост выхода по весу/стоимости и однородности качества; повторяемость решений. 
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Уроки. DBA-управление — считать экономику «сквозного цифрового контура» 
(CAPEX→OPEX-подписки) и эффект на GMROI/брак.  
 
Кейс. Chow Tai Fook: умная логистика и RFID от фабрики до витрины 
Контекст. Группа построила автоматизированный логистический центр (Shunde) и 
развернула RFID/IoT на уровне item-level с «умными лотками»; производственные 
площадки — Wuhan и Shunde. Решения. Полный сквозной учёт (от производства до 
витрины), быстрая пополняемость, трекинг демонстраций в зале. Метрики/результат. 
Сокращение lead-time и ошибок инвентаризации, награды за цифровую розницу в 
2024 г. Уроки. Для масштабных сетей: логистика — часть качества. Внедрять RFID/IoT 
не только в магазине, но и в DC/PSC.  
 
Кейс. 3D-печатная платина: от экспериментальной технологии к продукту 
Контекст. В 2025 г. PGI с дизайнерами (Maeve Gillies) показали коллекции 3D-печатной 
платины; отраслевые медиа отмечают потенциал для сложных конструкций. 
Решения. Освоение DMLS-процессов, разработка стандартов пост-обработки и 
контроля плотности/пористости, обучение мастеров. Метрики/результат. 
Сокращение сроков прототипирования и возможность форм, недоступных литью; 
требуется жёсткий QA. Уроки. DBA-подход: ввести отдельные карты контроля для 
аддитивных металлов (пористость, швы, микроструктура) и расчёт экономии по time-
to-market.  
 
 
МОДУЛЬ 15. РОЗНИЧНАЯ ОПЕРАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ, СЕРВИС И КЛИЕНТСКИЙ 
ОПЫТ (RETAIL & CLIENT SERVICE) 
 
Розница высоких ценностей — это сценография доверия, где каждая деталь 
пространства, каждая реплика консультанта и каждая бумага из «папки 
доказательств» работает на одно решение клиента. Здесь соединяются инженерия 
бутика (свет, безопасность, маршруты), дисциплина документов (сертификаты, 
цифровые паспорта, кастодиальные записи), омниканальная логика (бутик, private 
viewing, e-commerce высокого чека) и культура сервиса, в которой уважение к камню 
неотделимо от уважения к человеку. Этот модуль превращает розницу из «места 
продажи» в управляемую систему: от карты клиентских путешествий и стандарта 
демонстрации до KPI, инвентарной дисциплины, комплаенса и кризисной готовности. 
Итог — способность строить бутик, который увеличивает премию к цене и LTV, 
снижает возвраты и инциденты, выдерживает проверки банка/страховщика и 
оставляет у клиента чувство, что его услышали и поняли. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Проектирование клиентской стратегии и карт пути (journeys) для разных 
сегментов HNWI/UHNWI/Aspirational; формирование сервисных стандартов и 
речевых модулей; 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 129 

▪ Архитектура бутика: выбор локации, планировка, свет для камней, витрины, 
private viewing, безопасность, интеграция POS/PDMS/CRM; 

▪ Консультационная продажа высокого чека: диагностика запроса, сторителлинг 
на основе доказательств, демонстрация изделия, работа с возражениями, 
закрытие и постпродажный цикл; 

▪ Операционная модель розницы: приёмка и учёт, анти-микс, инвентаризация, 
ремонт/сервис, логистика высокой ценности, экономическая модель и KPI; 

▪ CRM и лояльность: сбор first-party данных с соблюдением приватности, 
RFM/LTV, клубные программы, партнёрства с private banking, управление 
NPS/CSAT; 

▪ Комплаенс и риск-менеджмент в рознице: безопасность, KYC/AML для сделок 
высокого риска, защита от chargeback и фрода, правомерные возвраты, 
кибербезопасность. 

 
ГЛАВА 1. КЛИЕНТСКАЯ СТРАТЕГИЯ И МАРШРУТ КЛИЕНТА 
 

▪ Психография и портреты клиентов высоких ценностей 
Докторант выделяет мотивационные кластеры: символ статуса, инвестируемая 
редкость, семейный ритуал, памятная дата, коллекционный интерес. Формируется 
язык выгод для каждого кластера без клише «универсальной роскоши». 
 

▪ Сегментация HNWI/UHNWI и Aspirational 
Изучаются различия ожиданий: скорость и приватность сделки у UHNWI, 
образовательная часть и рассроченный выбор у Aspirational. Задаются приоритеты 
внимания зала и доступность старшего эксперта. 
 

▪ Состояния потребности и поводы покупки 
Картируются «повод—формат—риски»: помолвка, годовщина, бизнес-подарок, self-
reward. Для каждого — тип камней/сертификатов, язык объяснения цены и грань 
уместного. 
 

▪ Customer Journey Map: от осведомлённости к сервису 
Строятся последовательности касаний: контент—первый контакт—предпросмотр—
демонстрация—решение—доставка—послепродажный уход. Для каждого шага 
фиксируются цели, роли и документы. 
 

▪ Принципы сервиса и «тональность дома» 
Определяются базовые правила: уважение к времени, прозрачность доказательств, 
отсутствие давления, конфиденциальность. Пишутся речевые нормы и «запретные 
теги» языка. 
 

▪ Доказательная коммуникация и управление ожиданиями 
Консультант учится подбирать и раскладывать доказательства (сертификаты, фото 
включений, origin, сервисная программа), объясняя не «почему дорого», а «за что 
платится премия». 
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▪ Культурные контексты и этикет международных клиентов 
Рассматриваются региональные различия подарочных ритуалов, цвета и символики, 
допустимых просьб о кастомизации. Строятся памятки для визитов делегаций. 
 

▪ Динамика парной покупки и роль сопровождающих 
Отрабатываются сценарии «покупатель+партнёр/семья/советник», распределение 
внимания и доказательств, предотвращение давления «третьих лиц». 
 

▪ Доступность и инклюзивность в люксе 
Инженерятся детали: тактильные материалы, удобные высоты витрин, тишина и 
акустика, маршруты для людей с ОВЗ — без ущерба приватности и эстетике. 
 

▪ Измерение опыта: от наблюдений к метрикам 
Вводятся наблюдательные чек-листы, дневники клиента, микрометрики (время до 
демонстрации, доля показов с документами), связываются с NPS/конверсией. 
 
Практические вопросы: собрать journey для помолвочного кольца; написать речевые 
нормы «объяснения премии»; подготовить памятку культурных особенностей для трёх 
ключевых рынков. 
 
ГЛАВА 2. ФОРМАТ И ИНФРАСТРУКТУРА БУТИКА 
 

▪ Выбор локации и потоков 
Докторант анализирует трафик, соседство, доступность охраняемых подъездов и 
парковки. Сопоставляются премия к аренде и премия к цене изделия. 
 

▪ Планировка и зонирование 
Проектируются зоны: «сцена» зала, консультационные места, private viewing, сейф-
комната, бэк-офис. Исключаются «коридоры случайных взглядов» на 
документы/стоимости. 
 

▪ Свет и фон для камней 
Разрабатываются световые схемы под алмазы и цветные камни, устраняется 
«обманный» свет. Вводятся эталоны освещения для фото-фиксации демонстрации. 
 

▪ Витрины: мерчандайзинг и безопасность 
Дизайн витрин сочетается с противоударными и датчиковыми решениями. 
Формулируются правила экспозиции «героев» и ротации ассортимента. 
 

▪ Демонстрационный инвентарь 
Лотки, пинцеты, подложки нейтрального фона, макро-камеры, планшеты с PDMS; всё 
стандартизируется, маркируется и проверяется по чек-листам. 
 
 
 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 131 

▪ Комнаты private viewing 
Акустика, отдельный вход/выход, независимая охрана, сейф-ячейки и стол-витрина. 
Прописан протокол доступа и журнал событий. 
 

▪ Техническая инфраструктура: POS, PDMS, CRM 
Системы не должны «шуметь» в кадре клиента, но обязаны мгновенно поднимать 
сертификаты и фото включений. Регламентируются оффлайн-режим и шифрование. 
 

▪ Открытие/закрытие бутика: ритуалы и контроль 
Пооперационные листы: сверка ячеек, тест тревог, пломбирование витрин, выгрузка 
журналов доступа. Двойной контроль и видеопротокол. 
 

▪ Визуальный мерчандайзинг и сезонность 
Календарь тем: музейные отсылки, локальные праздники, образовательные стенды 
4С/origin. Измеряется эффект на трафик и «качественные диалоги». 
 

▪ Акустика, аромат и микроклимат 
Среды, не искажающие восприятие цвета/блеска и не вредящие камням/металлам. 
Фиксируются пороговые параметры. 
 
Практические вопросы: спроектировать зонирование бутика 120 м²; составить 
световую карту под сапфиры/алмазы; написать чек-лист открытия/закрытия. 
 
ГЛАВА 3. КОНСУЛЬТАЦИОННАЯ ПРОДАЖА ВЫСОКОГО ЧЕКА 
 

▪ Роль консультанта и распределение ролей 
Определяется тандем: ведущий консультант и эксперт по камням на вызов. Строится 
«эстафета» без потери динамики диалога. 
 

▪ Диагностика запроса и бюджетная рамка 
Консультант задаёт открытые вопросы, фиксирует повод, стиль, сроки и рамку 
бюджета, не превращая беседу в торг. Формирует первичный shortlist. 
 

▪ Storytelling на доказательствах 
Истории подкрепляются сертификатами, фото включений, origin и мастерством. 
Никаких «легенд» без источников и допущений. 
 

▪ Демонстрация камня и изделия 
Освещение, чистота, нейтральный фон, макро-вид; клиент видит то же, что увидит в 
полевых условиях. Параллельно показываются документы. 
 

▪ Работа с возражениями и сравнениями 
Разбираются типовые сравнения «похожих» камней без учёта origin/обработки/света. 
Консультант переводит разговор в плоскость фактов и рисков. 
 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 132 

▪ Объяснение цены и премии 
Четыре слоя: 4С, origin, мастерство, сервис. Скрипты на случай «а почему у Х дешевле» 
с разложением рисков. 
 

▪ Private viewing: протоколы и безопасность 
Отбор изделий, документы, маршрутизация, охрана, NDA. Пост-встреча — протокол 
решения и последующие шаги. 
 

▪ E-commerce высокого чека и «живые» консультации 
Видео-демонстрации, AR-примерка, защищённые каналы связи, escrow/аккредитив. 
Правила хрупких отправок на примерку. 
 

▪ Подарочные сценарии и конфиденциальность 
Шифрование коммуникаций, «скрытые» инвойсы, тайминг сюрприза. Инструкции по 
обращению с документами, чтобы не раскрыть стоимость третьим лицам. 
 

▪ Закрытие, доставка и постпродажный follow-up 
Чёткая последовательность: финальная сверка, страхование, handover протокол, 
«первый визит сервиса», напоминания о проверке закрепки. 
 
Практические вопросы: написать скрипт объяснения премии за origin; собрать 
протокол private viewing вне бутика; настроить поток e-commerce сделки на €100k. 
 
ГЛАВА 4. ОПЕРАЦИОННАЯ МОДЕЛЬ РОЗНИЦЫ И УПРАВЛЕНИЕ ЗАПАСАМИ 
 

▪ Входной контур: приёмка, сверка, PDMS 
Докторант описывает процедуру входной проверки: сертификаты, фотофиксация, 
пломбирование, загрузка в PDMS/ERP, назначение ячеек. 
 

▪ Инвентаризация и анти-микс 
Периодика сверок, слепые выборки, двойной счёт, рандом-аудиты участка 
демонстрации. Политика «никаких незаписанных перемещений». 
 

▪ Маркировка и ценники высокого чека 
Невидимая для клиента, но однозначная для оператора; защита от подмен; контроль 
соответствия документа карточке. 
 

▪ Возвраты и обмены 
Законные основания, проверка состояния, повторная лабораторная верификация при 
подозрении на вмешательство, пересчёт страховой суммы. 
 

▪ Мастерская и сервис в рознице 
Зоны микроремонта, протоколы приёма клиентских изделий, оговорки риска, 
страхование работ, обновление паспорта изделия. 
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▪ Логистика высокой ценности между точками 
Специализированные перевозчики, геофенсы, пломбы, страховые сертификаты; 
расписание «холодных окон» для транспортировки. 
 

▪ KPI и операционные панели 
TAT от запроса до демонстрации, доля показов с документами, инциденты анти-микс, 
shrinkage, ROMI витринных смен. 
 

▪ Управление персоналом и обучение 
Онбординг, экзамены по 4С/origin/обработкам, тренинги по комплаенсу, симуляции 
инцидентов и «теневые покупки». 
 

▪ Экономика бутика и P&L 
Unit-экономика по категориям, фикс/перем издержки, страховые премии, 
окупаемость private viewing, сценарии оптимизации. 
 

▪ Аудиты и внешние проверки 
Готовность к проверкам банка/страховщика/регулятора: «папка прозрачности», 
журналы доступов, видеоархив, корректирующие действия. 
 
Практические вопросы: настроить квартальную инвентаризацию с анти-микс-
аудитом; разработать регламент возвратов; собрать P&L бутика с учётом страховых и 
логистических издержек. 
 
ГЛАВА 5. CRM, ЛОЯЛЬНОСТЬ И КЛУБНЫЕ ПРАКТИКИ 
 

▪ First-party данные и приватность 
Сбор согласий, минимизация данных, хранение чувствительной информации. 
Документы DPIA для новых инициатив. 
 

▪ RFM/LTV-сегментация и когорты 
Строятся сегменты по давности/частоте/сумме покупок, выявляются когорты «после 
образовательных событий» и «после аукционных PR». 
 

▪ Персонализация предложений 
Правила рекомендаций без навязчивости: под поводы, под стиль и допуски; test-and-
learn и контроль ошибок персонализации. 
 

▪ Программы статусов и привилегий 
Ступени доступа: ранние предпросмотры, частные показы, сервисные бонусы. 
Считается стоимость привилегий и их влияние на LTV. 
 

▪ События и комьюнити 
Камерные лекции, музейные вечера, закрытые предпросмотры. Как измерять 
«качественные диалоги» и рекомендации. 
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▪ Партнёрства с банками и семейными офисами 
Совместные кейсы и каталоги, escrow и страховые пакеты, белые списки клиентов — 
без обещаний доходности и без конфликта интересов. 
 

▪ Реактивация и управление оттоком 
Сигналы «охлаждения» клиента; корректные поводы для контакта; сервисные 
приглашения вместо скидок. 
 

▪ Голос клиента (VOC), NPS/CSAT 
Нетривиальные методы сбора обратной связи в люксе, защита приватности, связь NPS 
с повторными покупками и премией к цене. 
 

▪ Подарки и комплаенс подарков 
Пределы стоимости, персональные подарки без конфликтов интересов, учёт и 
прозрачность. Исключения для гос-и аффилированных лиц. 
 

▪ Контент и рассылки: редакционный стандарт 
Образовательные письма о 4С/origin/мастерстве, строгий факт-чек, отсутствие 
«инвестиционных обещаний», A/B-этика. 
 
Практические вопросы: построить RFM-матрицу бутика; спланировать закрытое 
событие с музеем; написать политику подарков для VIP-клиентов. 
 
ГЛАВА 6. РИСКИ, БЕЗОПАСНОСТЬ И КОМПЛАЕНС В РОЗНИЦЕ ВЫСОКОЙ ЦЕННОСТИ 
 

▪ Физическая безопасность и поведенческие протоколы 
Контроль входов, panic-кнопки, «молчаливые тревоги», тренинги персонала. 
Минимизация показов вне private viewing. 
 

▪ Кассовая дисциплина и защита от фрода 
Раздельные роли, двойные подписи, журналы скидок, аудит возвратов. Алгоритмы 
выявления «двойной цены» и «кассы мимо». 
 

▪ KYC/AML для сделок высокого риска 
Пороговые суммы, источники средств/богатства, работа с PEP, отказ подозрительных 
сделок. Баланс комплаенса и такта. 
 

▪ Демонстрация и хранение документов доверия 
Безопасный показ сертификатов и паспортов, QR-верификация, запрет передачи 
оригиналов клиенту, протокол копий. 
 

▪ Страхование, инциденты и урегулирование 
Полисы на экспозицию/демонстрацию/транспорт, «мysterious disappearance», 
поведенческий план при инциденте, сбор доказательств. 
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▪ Санкции и экспортный контроль в туристических покупках 
Проверка маршрутов и списков, корректные документы для выезда, предупреждения 
о культурных ограничениях. 
 

▪ Возвратный фрод и chargeback 
Доказательная база: фото/видео handover, подписи, верификация личности. 
Процедуры оспаривания. 
 

▪ Кибербезопасность POS/e-commerce 
MFA, шифрование, сегментация сети, защита терминалов, журналирование и 
реагирование на инциденты. 
 

▪ Этические стандарты продаж 
Запрет манипулятивных практик, честное раскрытие обработок и ограничений 
сервиса, политика отказа от сомнительных запросов. 
 

▪ Кризисные сценарии и репетиции 
Сценарии ограбления, СМИ-инцидента, массового возврата, утечки данных; «тёмные» 
пресс-релизы, роли и тайминг. 
 
Практические вопросы: написать план KYC/AML для сделок свыше установленного 
порога; составить пакет доказательств для chargeback-спора; провести «сухую 
репетицию» кризиса в бутике. 
 
Кейс. Tiffany «The Landmark»: как experiential-ритейл усиливает премию 
Контекст. Рестарт флагмана на 5-й авеню (апрель 2023) превратил магазин в 
«культурную площадку» с частными салонами, арт-курацией и гастрономией; LVMH 
подчёркивает вклад в перезапуск бренда. Решения. Сценография доверия: частные 
viewing-пространства, «доказательная» экспозиция high jewellery, сервис «одного 
окна». Метрики/результат. Рост внимания к high jewellery и медийной капитализации; 
улучшение показателей группы Watches & Jewelry в 2023 г. Уроки. «Флагман-как-
медиа» повышает LTV и премию к цене, но требует дисциплины карточек 
доказательств и контролируемой приватности.  
 
Кейс. Signet: Connected Commerce как операционная система розницы 
Контекст. Сеть KAY/Zales/Jared/Blue Nile строит омниканальную модель: единая CRM, 
прогноз спроса, маршрутизация клиентских путей; сделка по Blue Nile усилила digital-
плечо. Решения. Интеграция e-commerce и салонов (виртуальные консультации, ship-
to-store, data-driven подбор), унификация карточек ценности. Метрики/результат. В 
отчётах FY2024–FY2025 компания подчёркивает лидерство в connected commerce, но 
признаёт давление LGD на bridal и волатильность продаж. Уроки. Омниканал — не 
«сайт+бутик», а единая аналитическая система. DBA-фокус: конверсия сквозных путей, 
ROMI событий и контроль «ценовой целостности» в онлайне.  
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Кейс. Chow Tai Fook: Smart Retail, RFID-«умные лотки» и кастомизация D-ONE 
Контекст. Группа системно использует RFID-Smart Tray и big data для анализа 
клиентских взаимодействий; запущена C2M-платформа D-ONE; в 2024 г. — 
отраслевые награды за цифровую розницу. Решения. Запись «микродвижений» товара 
в витрине, аналитика «показ→покупка», персонализация кастомных изделий, 
контроль ассортимента по реальному спросу. Метрики/результат. Улучшение sell-
through и NPS, сокращение возвратов; признание как best-in-class цифрового ритейла. 
Уроки. «Смотреть не только на чек, но и на демонстрацию»: управлять витриной как 
экспериментом и учить консультантов работать с данными. 
 
 
МОДУЛЬ 16. ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ, АССОРТИМЕНТ И УПРАВЛЕНИЕ 
КОЛЛЕКЦИЯМИ (MERCHANDISING & PRICING) 
 
Ценообразование и мерчандайзинг в ювелирном бизнесе — это управляемая система 
превращения редкости и мастерства в устойчивую маржу и оборот. Здесь 
соединяются атрибутивная логика камней (4С, origin, обработки, ликвидность), 
трудоёмкость изготовления, сервисный пакет и культурный капитал бренда. В 
отличие от массовых категорий, здесь нельзя полагаться на «среднюю эластичность» 
или безликие прайс-сетки: каждая позиция живёт в своей «кривой ценности», 
зависящей от доказательств (сертификаты, паспорта), нарратива, географии, канала 
сбыта и сезонности аукционных событий. Модуль строит архитектуру ассортимента 
и цен: от роли «героев» и базовых линий до ограниченных серий и архивных 
переизданий; от региональных и канальных дифференциалов до правил скидок, 
выходов из коллекций и buy-back/ trade-in без разрушения премии к бренду. Итог — 
способность руководителя проектировать ассортимент как портфель активов, 
рассчитывать «премию за доказуемость», поддерживать ценовую дисциплину во всех 
каналах и переводить аналитические выводы в управленческие решения. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Проектирование ассортиментной архитектуры: роли коллекций, 
глубина/ширина SKU, «герои» и поддерживающие линейки, управление 
ограниченными сериями; 

▪ Выбор методов ценообразования: value-based, market-based и cost-plus с 
поправками на 4С, origin, мастерство и сервис; расчёт дифференциалов по 
регионам и каналам; 

▪ Управление жизненным циклом коллекций: календарь запусков, правила 
markdown/exit, защита от каннибализации, программа архивных переизданий; 

▪ Revenue Management в люксе: закрытые предложения без разрушения якорей 
цены, тактика селективных скидок и альтернативы скидкам; 

▪ Аналитика ассортимента: GMROI, sell-through, ABC/XYZ, эластичности и 
«атрибутивный спрос»; использование сигналов вторичного рынка и аукционов; 
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▪ Операционное исполнение: прайс-буки, карточки товаров, синхронизация 
ERP/PDMS/CRM, комплаенс по раскрытию цены и документов, контроль 
ценовой целостности. 

 
ГЛАВА 1. АССОРТИМЕНТНАЯ СТРАТЕГИЯ И АРХИТЕКТУРА КОЛЛЕКЦИЙ 
 

▪ Роли коллекций в портфеле бренда 
Докторант классифицирует линии: ядро (core, обеспечивает оборот и маржу), 
имиджевые (haute/ герои — PR и верхняя премия), капсулы (инновации/ 
коллаборации), сезонные (ритмика витрин). Для каждой роли задаются KPI: доля 
продаж, премия к цене, цитируемость в медиа, влияние на LTV. 
 

▪ Ширина и глубина ассортимента 
Определяются уровни широты (категории: кольца, серьги, подвески) и глубины 
(варианты по камню/огранке/металлу). Устанавливаются граничные диапазоны SKU 
для поддержания ликвидности без «утопления» капитала в неликвидах. 
 

▪ Таксономия атрибутов и конфигурируемость 
Строится атрибутивная модель (тип камня, 4С, origin/обработки, форма, размер, тип 
закрепки, металл, покрытие). Атрибуты делятся на «ценовые» и «визуальные», что 
позволяет рассчитывать вклад каждого в премию и управлять конфигураторами 
кастом-изделий. 
 

▪ «Герои» и их экосистема 
Определяются критерии героя (уникальный камень/история/техника). Проектируется 
«шлейф» — доступные вариации и деривативы, которые капитализируют внимание к 
герою без каннибализации. 
 

▪ Спектр камней и цветовых стратегий 
Балансируются категории: алмазы коммерческих диапазонов vs редкие fancy, цветные 
(сапфир, рубин, изумруд, шпинель, турмалин). Для каждой — правила допусков по 
цвету/чистоте/флуоресценции, чтобы обеспечить визуальную согласованность 
витрины. 
 

▪ Управление комплектами и парностью 
Вводятся стандарты парности по цвету/весу/оптике для серёг и комплектов, чтобы 
снизить возвраты и ускорить продажи. Прорабатываются процессы «подбор пары» на 
складе и на рынке. 
 

▪ Ограниченные серии и коллаборации 
Регламентируются тиражи, маркировка, документы подлинности. Устанавливается 
правило «публичного счётчика тиража» и программа вторичного рынка для 
сохранения премии. 
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▪ Архив и переиздания 
Определяются условия переиздания архивных моделей: сохранение 
пропорций/техник, современная эргономика, коммуникация с отсылкой к архивным 
документам, чтобы не обесценить оригиналы. 
 

▪ Анти-каннибализация и позиционирование 
Строятся карты позиционирования коллекций по цене/редкости/поводу; 
устанавливаются «буферные зоны» между линиями, ограничения перекрытия 
атрибутов. 
 

▪ Губернатор ассортимента и циклы ревизии 
Создаётся комитет коллекций: частота ревью, критерии вывода/ввода SKU, «красные 
флаги» (низкий sell-through, высокий возврат, спорные документы). 
 
Практические вопросы: собрать таксономию атрибутов для PDMS; спроектировать 
экосистему вокруг одного «героя»; определить буферные зоны между core и 
капсулами, чтобы исключить каннибализацию. 
 
ГЛАВА 2. ЦЕНООБРАЗОВАНИЕ: МЕТОДЫ, ПРЕМИИ, ДИФФЕРЕНЦИАЛЫ 
 

▪ Методологическая рамка 
Докторант сопоставляет три подхода: cost-plus (труд, материалы, издержки 
владения), market-based (ориентиры аукционов/бирж/конкурентов) и value-based 
(премия за доказуемость, мастерство, архив/музей). Формируется смешанная модель 
с весами по сегментам. 
 

▪ Перевод 4С и origin в цену 
Строятся функции премий: весовые пороги, цветовые шкалы (в т. ч. fancy), чистота, 
пропорции огранки; для цветных — надбавка за подтверждённый origin. Фиксируются 
«ступени» и «разрывы» прайс-кривых. 
 

▪ Мастерство и трудоёмкость 
Оценивается вклад закрепки/микропаве/невидимой техники, риски передела. 
Вводится коэффициент сложности и «страховой» коэффициент на возможные 
сервисные издержки. 
 

▪ Сервисный пакет как часть цены 
Гарантии, первичный сервис, страховка титула/доставки, проверка закрепки — 
переводятся в денежный эквивалент и прозрачно сообщаются клиенту. 
 

▪ Металлы и валюты: pass-through 
Определяются правила пересмотра цен при изменении котировок металлов/валют; 
выбираются базовые валюты и частота пересмотра, чтобы защитить маржу и 
избежать «дёрганья» витрин. 
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▪ Географические и канальные дифференциалы 
Задаются корректировки по рынкам (налоги, спрос, логистика) и каналам 
(бутик/аукцион/e-commerce/private). Прописывается «коридор» расхождений и анти-
арбитражные правила. 
 

▪ Эластичность и референтные цены 
Строятся модели эластичности по сегментам и поводам 
(подарок/помолвка/коллекционный интерес). Определяются «якорные» референтные 
цены и границы скидок, при которых премия к бренду не разрушается. 
 

▪ Тестирование и A/B «карточек ценности» 
Проверяются форматы карточек: короткая версия (4С+origin+мастерство), 
расширенная (фото включений, ссылка на паспорт). Измеряется влияние на конверсию 
и средний чек. 
 

▪ Юридические и этические границы 
Фиксируются корректные формулировки «о ценности и инвестиционном потенциале», 
чтобы избегать обещаний доходности; соблюдаются требования к раскрытию 
обработок. 
 

▪ Управление изменениями цен 
Процесс: инициатор, обоснование, расчёт влияния на портфель, обновление прайс-
буков/ERP/PDMS, контроль «сквозной» синхронизации. 
 
Практические вопросы: рассчитать премию за origin для пары сапфиров; настроить 
валютный pass-through без «раскачки» витрин; провести A/B тест карточки ценности в 
бутике. 
 
ГЛАВА 3. ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ КОЛЛЕКЦИЙ И КАЛЕНДАРЬ ЗАПУСКОВ 
 

▪ Stage-Gate для ювелирных линий 
Докторант вводит «ворота» от идеи до тиража: концепт—прототип—пилот—серия. 
Для каждого этапа фиксируются документы (доказательства по камням, испытания 
удержания, калькуляция цены). 
 

▪ Планирование запусков и «окна внимания» 
Календарь релизов привязывается к культурным и аукционным событиям, сезонности 
подарков и туристических пиков. Планируются предпросмотры для VIP и прессы. 
 

▪ Рамп-ап и пополнение 
Определяются первые волны поставок, «safety stock» по камням и готовым изделиям; 
правила ускоренного сертификационного конвейера для «героев». 
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▪ Пик и стабилизация 
Вводятся индикаторы зрелости (sell-through, маржинальность, доля повторных 
покупок). Корректируются цены и ассортимент по атрибутам. 
 

▪ Markdown и exit без разрушения бренда 
Регламентируются селективные markdown: закрытые предложения клиентам, увод в 
outlet/приватные распродажи, переработка в новые конструкции. Коммуникации — 
только фактические, без «распродажного» языка. 
 

▪ Анти-каннибализация при запуске новых капсул 
Проводится стресс-тест на перекрытие атрибутов с действующими линиями; при 
необходимости вводятся уникальные атрибуты/ограничения доступности. 
 

▪ Работа с «долгим хвостом» 
Стратегии для медленно оборачивающихся SKU: ремерчандайзинг, кастомизация, 
buy-back/пересборка, перевод в B2B. 
 

▪ Архив и «вечные» модели 
Определяются «вечные» изделия, для которых нежелательны частые изменения 
цены/атрибутов; поддерживается стабильность якорей бренда. 
 

▪ Документы и следы решений 
Каждое решение (запуск/изменение/exit) сопровождается запиской с данными: чтобы 
воспроизводить удачные практики и избегать ошибок. 
 

▪ Ретроспектива и обучение 
Пост-проектный разбор: что сработало, что нет; перенос уроков в стандарты, 
обновление «библиотеки кейсов». 
 
Практические вопросы: построить календарь релиза капсулы вокруг шпинели; 
спланировать exit без публичного markdown; разработать правила «долгого хвоста» 
для медленных SKU. 
 
ГЛАВА 4. REVENUE MANAGEMENT И ТАКТИКА ЦЕНОВОЙ ГИБКОСТИ В ЛЮКСЕ 
 

▪ Принципы сохранения ценовой целостности 
Докторант формулирует запреты: публичные массовые скидки, «двойная цена», 
хаотичная раздача привилегий. Вводятся механизмы исключений с верхним уровнем 
одобрения. 
 

▪ Закрытые предложения для VIP 
Разрабатываются персональные пакеты: сервис/комплектация/частный 
предпросмотр вместо прямой скидки. Фиксируется эквивалент стоимости и правило 
тишины. 
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▪ Альтернативы скидкам 
Подарочные услуги, продлённая гарантия, индивидуальная гравировка, музейный 
депозит изделия, частная лекция — как повышать воспринимаемую ценность без 
снижения прайса. 
 

▪ Селективные markdown и анонимные каналы 
Когда допустим скрытый markdown: старые размеры, неходовой цвет. Каналы — 
закрытые распродажи для базы, outlet без атрибутики основного бренда. 
 

▪ Trade-in/Buy-back программы 
Правила обратного выкупа/зачёта при обновлении; оценка по прозрачной формуле 
(вторичный рынок/состояние/документы); как эти программы поддерживают премию 
бренда. 
 

▪ Комплекты и бандлинг 
Ценообразование на наборы — так, чтобы не демпинговать единицы. Принципы 
«ценности комплекта» и документирование причин. 
 

▪ Управление ценами в e-commerce высокого чека 
Единые якоря, запрет скрытых купонов, проверка промокодов, escrow/аккредитив. 
Чёткие правила возвратов и защиты от «примерочных» злоупотреблений. 
 

▪ Контроль распределения и «серого экспорта» 
Метки происхождения, контроль региональных цен, аудит дилеров, прекращение 
отношений за нарушения ценовой политики. 
 

▪ Юридические риски ценообразования 
Вертикальные ограничения, антиконкурентные риски, корректная коммуникация 
рекомендованных цен и MAP-политика. 
 

▪ Метрики RM и пороги вмешательства 
Sell-through, aging, GMROI, доля продаж без скидок, стоимость привилегий. Пороговые 
значения, после которых допускаются селективные меры. 
 
Практические вопросы: разработать пакет «без скидки» для VIP; спроектировать trade-
in для обновления кольца; собрать политику MAP и контроль «серого экспорта». 
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ГЛАВА 5. АНАЛИТИКА АССОРТИМЕНТА, СПРОСА И МАРЖИ 
 

▪ Модель данных мерчандайзинга 
Определяются таблицы: SKU×атрибуты, транзакции, прайс-история, документы 
(сертификаты/паспорта), каналы/регионы. Вводятся ключи для сквозной аналитики. 
 

▪ ABC/XYZ и GMROI 
SKU классифицируются по обороту/стабильности; рассчитывается GMROI с учётом 
капиталоёмкости камня, сроков сертификации и страховых затрат. 
 

▪ Атрибутивный анализ спроса 
Оценивается вклад каждого атрибута (форма/цвет/origin/тип закрепки) в вероятность 
покупки и премию к цене. Готовится «карта вкусов» по регионам/каналам. 
 

▪ Эластичности и перекрёстные эффекты 
Строятся модели ценовой чувствительности и взаимозаменяемости внутри 
коллекции; выявляются пары каннибализации и «комплементарности». 
 

▪ Прогнозирование и сценарии 
Формируются прогнозы продаж по коллекциям, сценарии 
«праздники/аукционы/мода», чувствительность к валюте/металлам. 
 

▪ Сигналы вторичного рынка и аукционов 
Аукционные результаты и предложения вторички встраиваются как объясняющие 
переменные; создаются индикаторы «перегрева/охлаждения» интереса к атрибутам. 
 

▪ Аналитика возвратов и сервисных кейсов 
Возвраты связываются с атрибутами и каналами; выявляются проблемные 
комбинации (камень×закрепка×размер), корректируются стандарты. 

▪ Тесты витрин и карточек 
Проводятся полевые A/B: порядок доказательств, стилистика карточек, световая 
схема. Влияние на конверсию/средний чек. 
 

▪ Панели руководителя 
Дашборды по коллекциям, атрибутам, регионам; «светофор» inventory aging; вклад 
PR/выставок в продажи. Регламент ежемесячного обзора. 
 

▪ Организационное обучение 
Создаётся «библиотека мерч-уроков», регулярные семинары, обновление стандартов. 
Вовлекаются дизайн/производство/розница. 
 
Практические вопросы: рассчитать GMROI с поправкой на капиталоёмкость; 
построить «карту вкусов» по сапфирам; внедрить индикатор аукционного перегрева 
для решений по ценам. 
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ГЛАВА 6. ОПЕРАЦИОННОЕ ИСПОЛНЕНИЕ: ПРАЙС-БУКИ, КАРТОЧКИ, КОНТРОЛЬ И 
КОМПЛАЕНС 
 

▪ Прайс-буки и версии 
Докторант проектирует единый прайс-бук с версиями, историей изменений и 
контрольными суммами. Определяются владельцы, права, процедуры релиза. 
 

▪ Синхронизация ERP/PDMS/CRM/e-commerce 
Настраивается «одноисточниковость» цены: обновления распространяются атомарно 
во все системы. Тесты целостности и тревоги при расхождениях. 
 

▪ Карточка товара: язык и доказательства 
Стандартизируется структура карточки: короткое обещание ценности, 
4С/origin/обработки, фото включений, ссылка на цифровой паспорт, сервисный пакет. 
Запрещаются двусмысленности и «поэтические» заменители фактов. 
 

▪ Ценники и витрина 
Правила отображения цены и «дополнительной информации» в бутике; единое 
форматирование, QR на паспорт, защита приватности клиента. 
 

▪ Регламент изменений и разрешений 
Любое изменение цен/описаний требует обоснования и двухступенчатого одобрения 
(мерч+финансы/комплаенс). Логи хранятся и доступны для аудита. 
Контроль канальной и географической согласованности 
 
Проводятся регулярные сверки цен между каналами и регионами; выявляются 
нарушения MAP, запускаются корректирующие меры. 
 

▪ Обучение персонала «говорить ценой» 
Скрипты объяснения премии, правила демонстрации документов, сценарии 
возражений. Экзамены и тренинги с роль-играми. 
 

▪ Юридический и этический комплаенс 
Соблюдаются нормы раскрытия обработок, прав потребителя на дистанционной 
продаже, корректность «инвестиционных» формулировок, защита данных. 
 

▪ Аудит цен и расследование инцидентов 
Плановые проверки карточек/ценников, контроль «двойной цены», расследования 
отклонений; дисциплинарная практика и восстановление целостности. 
 

▪ Связь с маркетингом и PR 
Согласование ценовых сообщений с PR/маркетингом, чтобы тексты в медиа не 
конфликтовали с карточками и прайс-буками; единая «грамматика ценности». 
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Практические вопросы: подготовить прайс-бук с контрольными суммами; 
стандартизировать карточку изделия с изумрудом; провести аудит ценовой 
согласованности между бутиком и e-commerce. 
 
 
Кейс. De Beers Lightbox: «плоская» цена на синтетику как якорь категории 
Контекст. В 2018 г. De Beers вывела Lightbox с линейным прайсом $800/ct вне 
зависимости от размера/качества — чтобы отделить ценностную кривую синтетики от 
природных бриллиантов. В 2024 г. прайс был снижен, а в 2025 г. De Beers объявила о 
намерении закрыть Lightbox, зафиксировав структурное падение оптовых цен на LGD. 
Ключевые решения. 1) Осознанно «обрезали» кривую премий за редкость; 2) 
удерживали прозрачность и простоту; 3) позже адаптировались к стремительному 
удешевлению LGD и пересмотрели стратегию. Уроки для DBA. Плоский якорь цены 
может дисциплинировать рынок и защищать природный сегмент, но устойчивость 
модели требует регулярной перебалансировки при технологических/издержечных 
шоках. Управление ожиданиями и своевременный «выход» столь же важны, как и вход.  
 
Кейс. Pandora: «Diamonds for all» и прайс как инструмент расширения спроса 
Контекст. Pandora прекратила использование добытых бриллиантов (с 2021) и строит 
портфель на LGD с более низкой ценой входа; продажи LGD растут двузначными 
темпами, ставка — на доступность и большой охват. Ключевые решения. 1) Чёткое 
позиционирование LGD как «доступной роскоши»; 2) ценовые коридоры, заметно 
ниже mined; 3) фокус на рынках США/Европы и коммуникации устойчивости. Уроки 
для DBA. Когда бренд не продаёт «легенду редкости», ценовой доступ открывает 
новые когорты без каннибализации высокого люкса (который строится на иной 
ценности). Управление ассортиментом — через дизайн и кампании, а не через 
«псевдопремии» за редкость.  
 
Кейс. Graff «Lesedi La Rona»: преобразование редкости в премию бренда 
Контекст. После провала продажи 1 109-каратного Lesedi La Rona на аукционе (2016) 
Graff купил камень приватно (2017, ~$53 млн), распилил и вывел 302.37-каратный 
Graff Lesedi La Rona (D, excellent). Ключевые решения. 1) Отказ от публичного аукциона 
в пользу приватной сделки; 2) превращение «сырой» редкости в законченный «герой» 
с максимальной премией к бренду; 3) управление PR-нарративом и спутниковыми 
камнями. Уроки для DBA. В сверхредких активах цена создаётся не только рынком, но 
и мастерством упаковки редкости — огранка, нарратив, последующая сертификация. 
Приватная траектория способна принести большую суммарную ценность, чем рекорд 
на hammer-price.  
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МОДУЛЬ 17. АУКЦИОНЫ, ВТОРИЧНЫЙ РЫНОК И СТРАТЕГИИ ПЕРЕПРОДАЖ 
(AUCTIONS & SECONDARY MARKET) 
 
Вторичный рынок — нервная система репутации и ценности ювелирных камней и 
изделий. Здесь капиталообразование бренда и «героических» камней проходит 
публичную верификацию: каталоги, эстимейты, резервы, отчёты лабораторий, 
послепродажные публикации и архивные индексы. Аукцион — это не просто место 
сделки, а институт доказуемости и распределения редкости. Управленцу требуется 
понимать механику торгов, договорные конструкции с гарантиями и irrevocable bids, 
структуру издержек (buyer’s premium, seller’s commission, налоги, логистика высокой 
ценности), правовые и этические границы (provenance, реституционные риски), а 
также отличать маркетинговую сенсацию от устойчивого тренда. Модуль даёт 
инструменты продавцу (стратегия выхода, выбор площадки, упаковка лота, PR) и 
покупателю (due diligence, стратегии bidding, расчёт полной стоимости владения, 
постпокупочная работа), а также строит аналитический контур: индексы, 
гедонические модели, метрики ликвидности и ранние индикаторы перегрева. Итог — 
способность профессионально оперировать на вторичном рынке, превращая его в 
источник ликвидности, данных и репутационного плеча, а не в источник риска. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Навигация по экосистеме вторичного рынка: аукционы (live/timed/private), 
дилерские сети, комиссионные продажи, онлайн-платформы; 

▪ Подготовка лотов: атрибуция, документы, реставрация/консервация, 
фотостандарты, расчёт эстимейтов/резервов, стратегия «лоттирования»; 

▪ Продавец на аукционе: выбор площадки, переговоры о комиссиях/гарантиях, 
PR-кампания, налоговое и страховое планирование, пост-торговые сценарии; 

▪ Покупатель на вторичке: due diligence, стратегия торгов, расчёт Total 
Landed/Ownership Cost, финансирование, портфельная логика и выходы; 

▪ Аналитика вторичного рынка: индексы, гедоника, клиренс-рейты, показатели 
перегрева, сценарии прогнозирования и связь с первичным рынком; 

▪ Право, налоги, комплаенс и логистика высокой ценности: consignment 
agreements, санкционные/реституционные риски, импорт/экспорт, страхование 
и разрешение споров. 

 
 
ГЛАВА 1. ЭКОСИСТЕМА ВТОРИЧНОГО РЫНКА: ИНСТИТУТЫ, КАНАЛЫ И СЕЗОННОСТЬ 
 

▪ Институты вторичного рынка 
Докторант разбирает роли аукционных домов, бутик-аукционов, дилеров, 
комиссионных галерей и онлайн-платформ. Понимает, как распределяются функции 
атрибуции, маркетинга, гарантий, расчётов и хранения. 
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▪ Сегменты вторички 
Карта сегментов: свободные камни (алмазы, цветные), брендовые/архивные изделия, 
«signed & period pieces», частные коллекции и наследственные распродажи. Для 
каждого — различная ликвидность, документы и покупатели. 
 

▪ Форматы торгов 
Live (с залом/телефонами/онлайном), timed (онлайн-таймер без аукциониста), private 
sales (вне публичного торга). Различаются правила ставок, прозрачность и влияние на 
PR/цену. 
 

▪ Экономика сделки 
Структура комиссий: buyer’s premium, seller’s commission, illustration/insurance/handling 
fees; влияние налогов, валюты и логистики на итоговую стоимость. 
 

▪ Роли посредников 
Агенты продавца/покупателя, консультанты по origin и реставрации, кастодиальные 
провайдеры. Устанавливаются границы ответственности и прозрачность 
вознаграждений. 
 

▪ Данные и прозрачность 
Источники: каталоги, базы аукционных результатов, отчёты лабораторий, архивы 
брендов. Оценивается качество и сопоставимость данных, риск survivorship bias. 
 

▪ География и сезоны 
Сезонность аукционных «недель», региональные различия спроса, влияние часовых 
поясов и праздничных календарей; стратегия релиза лотов. 
 

▪ Этические и репутационные аспекты 
Правила публичной коммуникации происхождения, чувствительные кейсы (спорный 
титул, реституция), баланс PR и научной корректности. 
 

▪ Рынок дилеров и «тихая» ликвидность 
Роль дилерских съездов, «комнат за каталогом», сделок между профессионалами; 
когда дилерский канал эффективнее публичного аукциона. 
 

▪ Точки входа для бренда 
Как бренд может работать со вторичкой: buy-back/trade-in, архивные переиздания с 
музейной связкой, кураторство частных продаж. 
 
Практические вопросы: сопоставить форматы live vs timed для редкого сапфира; 
составить карту издержек сделки на трёх площадках; определить оптимальный сезон 
и географию для продажи «героя». 
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ГЛАВА 2. ПОДГОТОВКА ЛОТА: АТРИБУЦИЯ, ДОКУМЕНТЫ, СОСТОЯНИЕ И «УПАКОВКА 
ЦЕННОСТИ» 
 

▪ Атрибуция и «карта доказательств» 
Докторант строит досье: лабораторные отчёты, архивные документы, старые 
каталоги, публикации, письма мастерских. Фиксируется степень уверенности 
выводов. 
 

▪ Состояние: condition report 
Стандартизированный отчёт о состоянии: крепления, износ, следы ремонтов, риск-
узлы. Речь отчёта — без эмоциональных оценок, только факты и последствия. 
 

▪ Реставрация vs консервация 
Критерии допустимых вмешательств перед продажей: что повышает цену (очевидные 
дефекты креплений), что снижает доверие (агрессивные «омоложения»). 
 

▪ Рекаттинг и реполировка камней 
Решение «резать или не резать»: прирост 4С vs потеря веса, риск изменения origin-
атрибутов; документирование вмешательства и обновление сертификатов. 
 

▪ Сертификация и second opinion 
Выбор лабораторий, сроки, расходы; когда обязательно второе мнение; 
синхронизация QR/API-верификации сертификатов к моменту публикации каталога. 
 

▪ Фотостандарты и визуальная честность 
Свет, фон, масштаб, макро кадры включений; запрет приёмов, искажающих 
цвет/блеск; сопоставимость кадров между лотами. 
 

▪ Storytelling на фактах 
История лота строится на проверяемых источниках: происхождение, мастер, заказчик, 
музейные/публикационные экспозиции. Формулировки вероятностей — строго 
калиброваны. 
 

▪ Эстимейты и резервы 
Методика расчёта: эталонные продажи, гедонические поправки (4С, origin, 
мастерство, период), состояние, текущий спрос; риск завышенного/заниженного 
резерва. 
 

▪ Лоттирование: одиночный лот или сет 
Когда объединять предметы (парность/комплектность) и когда дробить (расширить 
пул покупателей); влияние на ликвидность и премию. 
 

▪ Consignment-пакет и SLA площадки 
Перечень документов, сроки приёмки и возврата, страховые лимиты, условия 
иллюстраций/PR, правила использования изображений после торгов. 
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Практические вопросы: подготовить досье и condition report для броши с изумрудами; 
рассчитать эстимейт/резерв для пары сапфиров; принять решение о реполировке 
алмаза с лёгкой «окном». 
 
ГЛАВА 3. ПРОДАВЕЦ: СТРАТЕГИИ ВЫХОДА, ПЕРЕГОВОРЫ, ГАРАНТИИ И ПОСТ-
ТОРГОВАЯ ЖИЗНЬ 
 

▪ Тайминг и окно внимания 
Докторант учится выбирать момент выхода (связка с культурными/аукционными 
событиями, отсутствием сильных конкурирующих лотов и «перегретых» тем). 
 

▪ Выбор площадки и аудит договора 
Критерии: профиль аудитории, средний чек, клиренс-рейты в категории, условия 
комиссий, страховка, логистика. Правовой разбор consignment agreement. 
 

▪ Комиссии и скрытые издержки 
Переговоры о seller’s commission, photography/illustration fees, insurance/handling, buy-
in fees; оговорки о снижении комиссии в случае рекордной цены. 
 

▪ Гарантии и irrevocable bids 
Модели гарантий аукционного дома/третьей стороны; плюсы (защита минимума) и 
минусы (потолок цены, «плата» в виде доли upside). Правила конфликта интересов. 
 

▪ Налоги и структура владения 
Планирование НДС/налогов на прирост, использование свободных зон/хранилищ; 
документирование стоимости приобретения и расходов на улучшение. 
 

▪ Страхование и хранение до торгов 
Полисы «в двери—из дверей», выгодоприобретатель, исключения; SLA кастодиана и 
протоколы доступа. 
 

▪ PR-кампания и предпросмотры 
Календарь анонсов, работа с прессой, private preview для VIP, согласование 
формулировок по происхождению и обработкам, чтобы не завысить ожидания. 
 

▪ Кросс-категорийное размещение 
Когда помещать лот в смешанный топ-сейл (watch/jewellery/art) для привлечения 
капитала из соседних категорий; риски «размывания» внимания. 
 

▪ Пост-торговые сценарии 
Продажа «after sale», перевод в private sales, возврат и переработка стратегии 
(реставрация/перелоттирование/смена площадки). 
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▪ Репутация продавца и конфиденциальность 
Как сохранить приватность и при этом капитализировать рекорд; когда раскрывать 
имя/коллекцию, а когда оставаться анонимным. 
 
Практические вопросы: сопоставить условия двух площадок и выбрать договор; 
рассчитать экономику гарантии с irrevocable bid; составить PR-план предпросмотров с 
корректной этикой заявлений. 
 
ГЛАВА 4. ПОКУПАТЕЛЬ: DUE DILIGENCE, СТРАТЕГИИ BIDDING И ПОСТПОКУПОЧНАЯ 
РАБОТА 
 

▪ Предаукционный due diligence 
Чтение каталогов и condition reports, просмотр на viewing, запрос дополнительных 
фото/видео/измерений; организация second opinion в лаборатории и проверка 
сертификатов по QR/API. 
 

▪ Идентификация «недооценённых» лотов 
Признаки недоучёта (слабые фото, нераскрытый origin, старая сертификация, 
неакцентированная подпись мастера). Эвристики отбора и проверки гипотез. 
 

▪ Стратегии ставок live/online 
Постановка потолка (cap), работа с шагом и темпом, «тихие» ставки по телефону, 
правила анти-снайпинга в timed; дисциплина выхода из торга. 
 

▪ Расчёт полной стоимости 
Собирается TLOC/TCO: hammer + buyer’s premium + налоги + логистика + страховка + 
реставрация/сертификация. Проверка курсов и географических налоговых режимов. 
 

▪ Риски подделок и манипуляций 
Red flags: несоответствие сертификата, подозрительные следы реставраций, 
«слишком хорошо, чтобы быть правдой». Алгоритм отказа и эскалации. 
 

▪ Финансирование покупки 
Escrow/аккредитив, банковские линии под залог, рассрочки площадок, страхование 
титула на этапах, документы для банка. 
 

▪ Постпокупочная экспертиза и работы 
Подтверждение лабораторией/second opinion, возможная реполировка /реставрация 
/перезакрепка, обновление паспорта и документов. 
 

▪ Портфельная роль и хранение 
Решение: держать как «героя» коллекции, вводить в ассортимент с премией, 
депонировать в музей для культурного эффекта; выбор кастодиана. 
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▪ Юридические оговорки и возвраты 
Разбор условий auct. house по rescission/compliance; сроки претензий и формат 
доказательств; политика возвратов для private sales. 
 

▪ Стратегии выхода 
Планируемый горизонт удержания, мониторинг вторички, условия для «переобувки» 
(смена оправы/сертификация) перед перепродажей. 
 
Практические вопросы: подготовить чек-лист due diligence для сапфира с заявленным 
origin; рассчитать TLOC для покупки с доставкой в другую юрисдикцию; выбрать 
стратегию ставок на timed sale. 
 
ГЛАВА 5. АНАЛИТИКА ВТОРИЧНОГО РЫНКА: ИНДЕКСЫ, ГЕДОНИКА И РАННИЕ 
СИГНАЛЫ 
 

▪ Архитектура данных 
Докторант собирает пайплайн: парсинг каталогов/результатов, сопоставление 
идентичности лотов, нормализация атрибутов (4С, origin, период/мастер, состояние). 
 

▪ Индексы цен по сегментам 
Методики repeat-sales и гедонических индексов; корректировки по buyer’s 
premium/налогам; построение субиндексов (алмазы commercial/fancy, сапфиры по 
origin, «signed jewellery»). 
 

▪ Гедонические модели 
Оценка вкладов атрибутов в цену: весовые пороги, цветовые классы, подпись мастера, 
музейная публикация; тесты стабильности коэффициентов. 
 

▪ Ликвидность и клиренс-рейты 
Метрики sell-through, доля lot-not-sold, медианное время до сделки в private sales; 
бенчмарки по площадкам и сезонам. 
 

▪ Сигналы перегрева/охлаждения 
Индикаторы: рост доли рекордов, расширение спреда эстимейт—hammer, снижение 
клиренса при росте эстимейтов, «провалы» после громких PR. 
 

▪ Макро-факторы и валюты 
Чувствительность к индексам доходности, волатильности, курсам и ставкам; 
сценарный анализ «дорогой доллар/евро—дешёвые металлы». 
 

▪ Вторичный рынок как источник прайс-сигналов для первички 
Мост между аукционными результатами и прайс-буками: когда корректировать 
премии за origin/подпись, а когда игнорировать «единичные всплески». 
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▪ Форкастинг категорий и героев 
Прогнозы спроса на цвет/форму/origin по регионам; связь с культурной повесткой 
(выставки, кино, мода). 
 

▪ Верификация и этика данных 
Документирование источников, запрет cherry-picking, публичная методика, 
корректные оговорки неопределённости. 
 

▪ Дашборды руководителя 
Панели: индексы, ликвидность, «heat map» атрибутов, календарь крупных сейлов и 
потенциальных «окон» для выхода. 
 
Практические вопросы: построить гедонический индекс сапфиров с поправкой на 
origin; оценить риск перегрева категории fancy; собрать дашборд индикаторов для 
совета директоров. 
 
ГЛАВА 6. ПРАВО, НАЛОГИ, КОМПЛАЕНС, ЛОГИСТИКА И СТРАХОВАНИЕ ДЛЯ ТОРГОВ И 
ВТОРИЧКИ 
 

▪ Consignment agreement: ключевые оговорки 
Переход риска/титула, резервы, гарантийные заявления продавца, условия withdrawal, 
страхование, комиссия и издержки, IP на изображения и тексты. 
 

▪ Импорт/экспорт и временный ввоз 
Режимы временного ввоза на предпросмотры и аукционы, реэкспорт, документы для 
таможни, freeports; связка с страховыми полисами и кастодиальными отчётами. 
 

▪ Санкции, AML и KYC/KYB 
Фильтры по юрисдикциям/контрагентам, источникам средств/богатства; 
обязательства аукционных домов и продавцов, документация проверок. 
 

▪ Культурные ограничения и реституционные риски 
Проверка статуса культурных ценностей, этика заявлений о происхождении, протокол 
реакции на претензии; когда уходить в private sale. 
 

▪ Налоговые режимы и схемы маржи 
НДС/налоги на прирост, режимы margin scheme, правила для частных лиц/компаний; 
межюрисдикционные нюансы доставки покупателю. 
 

▪ Платёжные условия и расчёты 
Escrow/аккредитив, сроки оплаты, последствия default; защита от chargeback в 
дистанционных сделках высокой ценности. 
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▪ Логистика высокой ценности 
Специализированные перевозчики, пломбирование, геофенсы, временные хранилища, 
SLA инцидентов; протоколы «из рук в руки». 
 

▪ Страхование груза и титула 
Полисы на период предпросмотров/торгов/доставки, выгодоприобретатель 
(продавец/площадка/покупатель/банк), исключения и доказательная база. 
 

▪ Споры и претензии 
Процедуры auct. house (условия rescission, Arbitration/Mediation), сбор доказательств, 
«second opinion», возвраты/компенсации. 
 

▪ Комплаенс-чеки и чек-листы 
Единая «папка прозрачности» продавца/покупателя: сертификаты, provenance, 
KYC/KYB, таможня, страховка, договоры; периодический аудит и обновление. 
 
Практические вопросы: разметить consignment agreement «красными флагами»; 
собрать пакет на временный ввоз для предпросмотра в трёх странах; подготовить 
AML/KYC-процедуру для сделки с UHNWI. 
 
Кейс. Sotheby’s: CTF Pink Star, $71,2 млн и архитектура рекорда 
Контекст. В 2017 г. 59,60-каратный Fancy Vivid Pink «Pink Star» был продан в Гонконге 
за $71,2 млн и переименован в CTF Pink Star (покупатель — Chow Tai Fook) — на тот 
момент абсолютный рекорд. Ключевые решения. 1) Выбор площадки /часового пояса 
и базы покупателей; 2) выстроенный предпросмотр и медиасопровождение; 3) 
качество доказательств (GIA) и редкость атрибута.  Уроки для DBA. Рекорды — это не 
случайность, а результат синхронизации спроса, географии и доказательств. Для 
продавца важно готовить «коридор» ожиданий и сценарии послепродажной 
капитализации рекорда. 
 
Кейс. Lesedi La Rona: когда резерв «перетягивает» ликвидность 
Контекст. В 2016 г. Sotheby’s не смогла продать Lesedi La Rona (топ-ставка ~$61 млн 
ниже резерва). Спустя год камень выкупил Graff приватно за ~$53 млн. Ключевые 
решения. 1) Резерв, не соответствующий аудитории и моменту; 2) эксперимент с 
продажей rough напрямую «конечнику»; 3) корректировка стратегии — уход в private 
sale. Уроки для DBA. Резерв — это управляемый риск и сигнал рынку. Слишком 
высокий порог убивает клиренс и PR-эффект; иногда приватный канал создаёт больше 
ценности, чем публичный рекорд.  
 
Кейс. Williamson Pink Star: рекорд по цене за карат 
Контекст. В октябре 2022 г. 11,15-каратный Fancy Vivid Pink «Williamson Pink Star» 
продан в Sotheby’s Hong Kong за ~$57,7 млн (более $5 млн/ct — рекорд по цене за 
карат). Ключевые решения. 1) Узкий, но «глубокий» пул коллекционеров; 2) сильный 
бренд-нарратив (наследие Williamson); 3) идеальная упаковка доказательств и 
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предпросмотров. Уроки для DBA. В ультраредких атрибутах решает «глубина 
кошелька», а не размер аудитории. Цена за карат — удобный KPI, но она волатильна и 
чувствительна к нарративу. 
 
 
МОДУЛЬ 18. ОЦЕНКА ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ И ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ 
(VALUATION & APPRAISAL) 
 
Оценка драгоценных камней и изделий — это дисциплина, в которой эстетика и 
редкость переводятся на язык проверяемых чисел и юридически значимых 
документов. Здесь стоимость не «берётся с потолка»: она выводится из структуры 
рынков (первичного и вторичного), из доказуемости свойств и происхождения (4С, 
origin, обработки), из статуса автора/бренда, состояния и ликвидности, из правового 
режима титула и транзакционных издержек. Мы работаем в поле стандартов (IVS, 
USPAP, RICS/Red Book), где каждый вывод должен быть воспроизводим, а каждая 
допущенная неопределённость — измерена. Менеджеру и эксперту нужны не только 
глаз и вкус, но и экономика, статистика, правовая грамотность и дисциплина 
документооборота: от выбора базы стоимости (fair market, replacement, liquidation, 
investment) до построения гедонических моделей и стресс-тестов по ликвидности, 
валютам и комплаенсу. Итог — способность готовить квалифицированные оценочные 
отчёты для страхования, кредитования, сделок M&A, наследственных и судебных дел, 
благотворительных дарений и управленческой политики цен, которые выдерживают 
проверку банком, страховщиком, аудитором и судом. 
 
Ожидаемые компетенции 
 

▪ Навигация в стандартах и базах стоимости (IVS/USPAP/RICS; FMV, Replacement, 
Liquidation, Investment) и корректный выбор «цели оценки» и Scope of Work; 

▪ Сбор, очистка и нормализация рыночных данных (аукционы, дилерские сделки, 
биржи, прайс-листы, прайсы лабораторий), построение сопоставлений и 
гедонических моделей; 

▪ Методики оценки камней разных классов (бесцветные и fancy-алмазы, корунды, 
бериллы, шпинели, турмалины, нефрит/жадеит, опал, жемчуг) с учётом origin, 
обработок и рисков; 

▪ Оценка ювелирных изделий: компонентный и сравнительный подходы, премия 
автора /бренда /эпохи, влияние состояния и реставраций, парность / 
комплектность; 

▪ Специальные назначения: страхование, кредит под залог, наследство /дарение/ 
бухучёт, судебные споры, утраты и «diminished value»; 

▪ Управление неопределённостью, интервалами и ликвидностью: сценарии, 
чувствительности, валютные и налоговые эффекты, документирование 
допущений и профессиональная ответственность. 
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ГЛАВА 1. ТЕОРИЯ, СТАНДАРТЫ И БАЗА СТОИМОСТИ 
 

▪ Цели оценки и выбор базы стоимости 
Докторант различает Fair Market Value (добровольные стороны, отсутствие 
принуждения), Retail Replacement Value (для страхования, аналог/эквивалент в 
рознице), Orderly/Forced Liquidation Value (упорядоченная/вынужденная ликвидация), 
Investment Value (стоимость для конкретного инвестора), Market Value (IVS). Каждая 
база диктует источники данных, горизонты экспозиции и допущения о ликвидности. 
 

▪ Стандарты: IVS, USPAP, RICS (Red Book) 
Сопоставляются терминология, требования к Scope of Work, раскрытиям, 
независимости, архивированию и верификации. Разбираются обязательные разделы 
отчёта и границы «перевыставления» отчётов для иных целей. 
 

▪ Объект оценки и единица сравнений 
Определяется, что именно оценивается: камень (индивидуальный), сет/пара, изделие 
«как есть», комплект, коллекция. Устанавливается единица сравнения (€/ct с 
нормировкой на 4С/origin, €/изделие с премией бренда) и её риски. 
 

▪ Подходы к оценке и их применимость 
Рыночный (сравнимые продажи), затратный (Replacement/Like-for-like), доходный 
(редко применим для единичных объектов, уместен для торговых 
запасов/коллекций). Комбинация подходов с весами и согласование результатов 
(reconciliation). 
 

▪ Правовой и титульный контекст 
В отчёт входит анализ правового титула, обременений, культурных ограничений, 
санкций, режимов свободных зон; влияние правовых рисков на дисконт ликвидности 
и пригодность для залога/страхования. 
 

▪ Этическая независимость и конфликт интересов 
Политика независимости эксперта: запрет двойной роли продавца/покупателя, 
раскрытие прошлых отношений, отказ от success-fee, допустимые формы 
вознаграждения. 
 

▪ Область работ (Scope of Work) и допущения 
Фиксируются цели, базы стоимости, дата оценки, источники данных, методы, 
допущения (стабильность рынков, неизменность регуляторики), ограничивающие 
условия и исключения ответственности. 
 

▪ Классы качества доказательств 
Иерархия: лабораторные отчёты Tier-1, кастодиальные записи/паспорт, аукционные 
каталоги с hammer+premium, private invoices, словесные сведения. Каждый класс 
получает вес и корректирующие коэффициенты. 
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▪ Временной срез и дата оценки 
Различие между датой осмотра, датой оценки и датой отчёта; правила 
ретроспективной оценки (на прошлую дату) и последствий post-valuation событий. 
 

▪ Отчёт и его юридическая пригодность 
Структура: резюме стоимости, описание объекта, методология, данные сравнений, 
корректировки, анализ рисков/ликвидности, интервал неопределённости, 
приложения (сертификаты, фото, provenance). Проверяемость и воспроизводимость — 
как критерии качества. 
 
Практические вопросы: выбрать базу стоимости для страхования изделия в рознице; 
сформулировать Scope of Work для залоговой оценки; составить список допущений и 
ограничений для ретроспективной оценки на дату аукциона. 
 
ГЛАВА 2. ДАННЫЕ РЫНКА: СБОР, НОРМАЛИЗАЦИЯ И МОДЕЛИ 
 

▪ Источники данных и их ограничения 
Аукционы (hammer+buyer’s premium), биржевые/дилерские сделки, прайс-листы, 
результаты private sales, каталоги брендов, базы лабораторий. Для каждого источника 
фиксируются смещения: выборка «успешных» продаж, нераскрытые 
скидки/комиссии, региональные налоги. 
 

▪ Нормализация аукционных результатов 
Перевод в сопоставимые величины: вычитание/добавление премий и налогов, учёт 
валюты и даты (FX), выделение стоимости камня vs изделия, отделение «PR-премий» 
у рекордных лотов. 
 

▪ Конструкция сопоставимых продаж (comparables) 
Критерии релевантности: 4С, origin, обработки, форма/пропорции, бренд/мастер, 
период, состояние, комплектность. Формируется «короткий лист» comparables с 
прозрачными корректировками. 
 

▪ Корректировки и их калибровка 
Пошаговые поправки: весовые пороги (0,99/1,00/1,50 ct), цвет/чистота, 
флуоресценция, симметрия/полировка, origin-премия (цветные), бренд/подпись, 
состояние, комплектность, дата старта продажи, канал (private vs public). Для каждой 
— диапазон и обоснование. 
 

▪ Гедонические модели 
Построение регрессий «цена ↔ атрибуты»: функциональные формы, взаимодействия 
(цвет×origin), тесты стабильности коэффициентов во времени и между площадками, 
диагностика мультиколлинеарности. 
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▪ Индексы и динамика цен 
Создание субиндексов (алмазы commercial/fancy; сапфиры по origin; signed jewellery). 
Правила использования индексов в ретроспективной/перспективной корректировке. 
 

▪ Выбросы, тонкие рынки и устойчивость выводов 
Определяются критерии выброса (influence/leverage), правила исключения 
«сенсаций»; при тонком рынке — расширяется интервал неопределённости и 
повышается вес качественных аргументов. 
 

▪ Ликвидность и время экспозиции 
Расчёт дисконт/премии за ожидаемое время экспозиции для разных баз стоимости 
(FMV vs Replacement), влияние канала реализации (private vs auct.) и географии. 
 

▪ Транзакционные издержки и TLOC/TCO 
Сбор полной корзины: комиссии, логистика высокой ценности, страховки, 
налоги/пошлины, реставрации/сертификация. Различие «цена сделки» и «стоимость 
владения» для инвестиционной оценки. 
 

▪ Управление данными и воспроизводимость 
Каталогизация comparables (ID, дата, источник, корректировки), версии и контроль 
качества; «data room» отчёта с контрольными суммами и ссылками. 
 
Практические вопросы: нормализовать три аукционных результата для сапфира с 
разными комиссиями и валютами; собрать короткий лист comparables для signed-
изделия; построить простую гедоническую модель премии за origin. 
 
ГЛАВА 3. МЕТОДИКИ ОЦЕНКИ КАМНЕЙ: ОТ АЛМАЗОВ ДО ЖЕМЧУГА 
 

▪ Бесцветные алмазы (стандарт коммерческих диапазонов) 
Алгоритм: привязка к весовым порогам, шкалам цвета/чистоты, 
симметрия/полировка, флуоресценция; корректировка за идеальные/слабые 
пропорции. Учёт лаборатории (репутационный вес) и «second opinion» в спорных 
случаях. 
 

▪ Fancy-цветные алмазы 
Классы насыщенности (Faint…Fancy Vivid), модификаторы тона/оттенка, влияние 
распределения цвета и флуоресценции; редкость по цветам (синий/розовый/зелёный) 
и размеру. Риск «улучшений» и политика подтверждений. 
 

▪ Сапфиры: метаморфические/магматические провинции и origin-премии 
Сценарии премий (Кашмир, Бирма, Шри-Ланка, Мадагаскар и др.) с оговорками по 
доказуемости; влияние включений/шёлка, нагрева/диффузии; парность/калибр как 
фактор ликвидности. 
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▪ Рубины: цвет, флуоресценция, стеклозаполнения 
Роль чистого «голубого» подтона, свечение, риски свинцово-стеклянного заполнения; 
различие «нагрет/не нагрет» и корректировки по стабильности. 
 

▪ Изумруды: насыщенность, «жирность» тона, пропитки 
Шкалы масла/смол (от «не выявлено» до «значительно»), влияющие на долговечность 
и сервис; премии за Колумбию/заметные месторождения, трёхфазные включения и их 
интерпретации. 
 

▪ Шпинели, турмалины, параиба и редкие цветные 
Параиба (медные турмалины) — премии за насыщенность/источник, риски улучшений; 
кобальтовая шпинель — спектральная верификация; редкие цвета и их тонкий рынок. 
 

▪ Жемчуг: природный/культивированный, солоноводный/пресноводный 
Критерии: происхождение, форма, размеры, блеск, поверхность, нацеленность; 
парность/нитка; лабораторные подтверждения и риски окраски/облучения. 
 

▪ Опал, нефрит/жадеит, янтарь и «особые материалы» 
У опала — игра цвета, паттерны, стабильность (вода), риск «дублетов/триплетов»; 
жадеит — текстура, цвет «империал», пропитки; янтарь — возраст/включения, 
термические модификации. 
 

▪ Редкость, размер и «ступенчатые» прайсы 
Формируются кривые премий при переходе порогов веса/размера/редкости, 
эластичности спроса; эффект «сверхредких» камней и ширина интервала 
неопределённости. 
 

▪ От камня к товару: документация и упаковка стоимости 
Перевод «свойства→стоимость» в доказательства: фото включений, спектры (по 
необходимости), сертификаты, цифровой паспорт, chain of custody; роль кастодиана в 
укреплении ликвидности. 
 
Практические вопросы: оценить парный набор сапфиров с разной флуоресценцией; 
вычислить премию за «no heat» рубин при сопоставимых comparables; составить шкалу 
дисконтирования для изумрудов по уровням пропитки. 
 
ГЛАВА 4. ОЦЕНКА ЮВЕЛИРНЫХ ИЗДЕЛИЙ: АВТОРСТВО, СОСТОЯНИЕ, 
КОМПЛЕКТНОСТЬ 
 

▪ Компонентный подход: камни+металл+работа+премии 
Базовый разбор: стоимость вставок (по Гл.3), металл (вес×котировка×потери), 
труд/сложность (коэффициент техники), далее — надстройка премий 
(бренд/автор/эпоха/лимитированный тираж). 
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▪ Бренд/автор и «signed vs attributed» 
Премии «подписанных» изделий (документы, клейма, архив бренда) vs 
«атрибутируемых» (стилистика без прямой подписи); риск-дисконт при недостатке 
доказательств. 
 

▪ Эпоха и историческая значимость 
Периоды (Belle Époque, Art Deco, Mid-Century и т. д.), влияние музейных/каталожных 
публикаций на ликвидность; связь с техникой и материалами эпохи. 
 

▪ Состояние, оригинальность и реставрации 
Condition report: крепления, следы ремонтов, замены камней/кастов, переполировки, 
повторные покрытия. «Оригинальные» элементы vs качественно выполненные 
реставрации; эффект на стоимость. 
 

▪ Парность и комплектность 
Премия за оригинальную пару серёг, комплект (parure), наличие коробок/доков/карт; 
штраф за утрату парности или «сборную» комплектность. 
 

▪ Эргономика и носимость 
Современная пригодность к носке (вес, застёжки, безопасность камней) как фактор 
ликвидности; иногда — дисконт за «витринные» предметы с низкой носимостью. 
 

▪ Уникальные заказы и кастом 
Индивидуальные заказы с документированной историей — премии; риск «слишком 
уникальной» эстетики — дисконт ликвидности; роль архивов/писем/скетчей. 
 

▪ Сопровождающие документы и их качество 
Сертификаты камней, паспорта, архивные справки брендов, каталоги аукционов; 
иерархия надёжности и влияние «тонких» документов. 
 

▪ Канал размещения и целевая аудитория 
Влияние выбора канала (аукцион top-tier vs нишевой; private sale; специализированная 
выставка) на премию/скорость и на стратегию оценки. 
 

▪ Согласование подходов и итоговая цифра 
Сбор рыночных comparables (signed/period pieces), компонентный расчёт, проверка 
Replacement-стоимости; взвешивание и обоснованная итоговая стоимость с 
интервалом. 
 
Практические вопросы: оценить Art Deco-браслет с заменёнными застёжками; 
рассчитать премию «signed vs attributed»; сформировать дисконт за утрату парности 
для серёг. 
 
 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 159 

ГЛАВА 5. СПЕЦИАЛЬНЫЕ НАЗНАЧЕНИЯ ОЦЕНКИ: СТРАХОВАНИЕ, ЗАЛОГ, НАСЛЕДСТВО, 
СУДЕБНЫЕ СПОРЫ, УТРАТЫ 
 

▪ Страхование: Retail Replacement vs Like-for-like 
Отличаем «замещение в брендовом бутике» и «эквивалентный предмет по качеству». 
Чек-лист для страховщика: фото, сертификаты, паспорт, оценка, доказательство 
покупки; риски пере/недострахования. 
 

▪ Лимиты полиса и «schedule» предметов 
Порог отдельного предмета, исключения (утрата/камни, выбывшие из оправы), 
требования к хранению/транспортировке; как оценка влияет на лимиты и премии. 
 

▪ Залоговая оценка и LTV 
База — залоговая (forced/quick sale) с дисконтом ликвидности и транзакционных 
издержек; LTV по классам активов; требования банка к кастодиану и документам. 
 

▪ Наследство/дарение и налоговый контур 
Fair Market Value на дату смерти/дарения; квалифицированный отчёт, описание 
источников, ретроспектива индексов; запрет «двойного учёта» скидок/премий. 
 

▪ Благотворительные дарения и отчётность 
Стандарты для оценки предметов, даримых музеям/фондам; особое внимание к 
provenance и реституционным рискам; язык вероятностных утверждений. 
 

▪ Судебные споры: титул, подлинность, diminished value 
Методика расчёта уменьшения стоимости после инцидента (скол, замена камня, 
утрата оригинальной оправы); допустимость методов и доказательств в суде. 
 

▪ Утраты, кражи, частичные повреждения 
Расчёт salvage value, выбор подхода «ремонт до состояния» vs «выплата»; 
документирование состояния «до» и «после». 
 

▪ Налоговая и бухгалтерская оценка запасов 
Оценка торговых запасов (lower of cost or market), переоценка коллекций в 
управленческом учёте, импэрмент необычных активов. 
 

▪ Кросс-бордер и санкционные ограничения 
Влияние санкций/ограничений на marketability и дисконты; как фиксировать 
«рыночность» с учётом закрытых каналов. 
 

▪ Этические границы специальных оценок 
Запрет «подгонки» под интересы стороны; независимость, peer review для спорных 
отчётов; хранение данных и конфиденциальность. 
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Практические вопросы: подготовить Replacement-оценку для страховщика с Like-for-
like-обоснованием; рассчитать LTV для залога пары изумрудных серёг; оформить 
отчёт о diminished value после скола сапфира и реставрации. 
 
ГЛАВА 6. НЕОПРЕДЕЛЁННОСТЬ, РИСКИ И КАЧЕСТВО ОЦЕНКИ: ИНТЕРВАЛЫ, СЦЕНАРИИ, 
КОНТРОЛЬ 
 

▪ Источники неопределённости 
Рыночная волатильность, тонкие выборки comparables, атрибутивные конфликты 
(origin/обработки), скрытые дефекты, транзакционные издержки «по факту». Каждому 
источнику сопоставляется вклад в интервал. 
 

▪ Интервалы и вероятностные выводы 
Вместо «острой точки» — диапазон с уровнем доверия (например, 80–90%). Методика 
расчёта: дисперсия comparables, чувствительности корректировок, ликвидность. 
 

▪ Сценарный анализ и стресс-тесты 
Сценарии: базовый/быстрый sale/узкий канал; валютные сдвиги; изменение 
налогов/комиссий; PR-шоки. Для каждого — новая стоимость и интервал. 
 

▪ Чувствительности (one-way и tornado-диаграммы) 
Измеряется влияние атрибутов и допущений (origin-премия, вес, цвет, флуоресценция, 
бренд) на итоговую цифру; выявляются «доминирующие» факторы риска. 
 

▪ Ликвидность и время экспозиции 
Формулы дисконта за время продажи; зависимости от канала и класса актива; как 
время экспозиции интегрируется в FMV vs Liquidation. 
 

▪ Валютные/налоговые/регуляторные риски 
Матрица FX-чувствительности, pass-through металлов, налогообложение сделок; 
документирование выбранных курсов и ставок в отчёте. 
 

▪ Контроль качества: peer review и чек-листы 
Внутренний/внешний рецензент проверяет comparables, корректировки, математику, 
юридические оговорки, интервал. Чек-листы исключают «забытые» издержки. 
 

▪ Профессиональная ответственность и страхование 
Покрытие Е&O (ошибки/упущения), пределы ответственности, архивирование 
рабочих файлов, политика отказа от «опасных» заданий. 
 

▪ Этика раскрытий и коммуникация с заказчиком 
Ясный язык интервалов и ограничений, отсутствие маркетинговых обещаний, запрет 
«перепродажи» отчёта для иных целей без согласования. 
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▪ Непрерывное улучшение и база кейсов 
Ретроспективный анализ попаданий/промахов; обновление коэффициентов 
корректировок; библиотека кейсов (origin-ошибки, «ложные» comparables, судебные 
разборы). 
 
Практические вопросы: посчитать 90%-интервал стоимости для fancy-алмаза на 
тонком рынке; провести стресс-тест по FX и комиссиям для cross-border сделки; 
организовать внутренний peer review и чек-лист качества отчёта. 
 
Кейс. Оценка fancy-color портфеля: калибровка на индекс FCRF 
Контекст. В 2024 г. индекс FCRF зафиксировал снижение цен на fancy-color ~2,2% год-
к-году. Оценщик страхового портфеля цветных бриллиантов пересмотрел 
Replacement-стоимости и интервалы неопределённости. Ключевые решения. 1) 
Привязка к отраслевому индексу (взвешенно по подкатегориям/насыщенности); 2) 
раздельная обработка сегментов со стабильностью vs просадкой; 3) раскрытие 
методики и интервалов. Уроки для DBA. Для портфельной оценки «эталонные» 
индексы — надёжный якорь допущений, но обязательны локальные поправки (размер, 
насыщенность, ликвидность канала).  
 
Кейс. Gubelin Provenance Proof: «ДНК-маркировка» как премия за доказуемость 
Контекст. Программа Emerald Paternity Test (Gübelin) использует нано-теги на руднике 
для доказуемой связки «конкретный карьер → конкретный камень» на всех стадиях. 
Ключевые решения. 1) Внедрение маркировки на руднике; 2) интеграция с 
документацией и продажами; 3) перенос в оценку как положительная корректировка 
за подтверждённую traceability. Уроки для DBA. Технологическая доказуемость 
происхождения — измеряемая премия к цене и ликвидности (особенно для изумрудов 
с чувствительностью к пропиткам/ремонтам).  
 
Кейс. GIA и «undisclosed synthetics» в меле: корректировка стоимости и комплаенс 
Контекст. GIA автоматизировала скрининг меле (до ~2 000 камней/час) и регулярно 
выявляет «незаявленные» CVD/HPHT-вкрапления в партиях. Один инцидент в Индии 
показал >100 синтетических камней в партии меле. Ключевые решения. 1) 
Обязательный предпродажный скрининг и «чистые» партийные отчёты; 2) переоценка 
изделий с меле при подтверждённой примеси; 3) корректировки условий 
страхования/гарантий. Уроки для DBA. В изделиях с меле риск «undisclosed» — это 
прямой дисконт стоимости и репутационный изъян. Процедуры скрининга и 
документирования — часть оценки и цены. 
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РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ И КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ DBA 
«УПРАВЛЕНИЕ ИНДУСТРИЕЙ ДРАГОЦЕННЫХ КАМНЕЙ И ЮВЕЛИРНОГО ДЕЛА» 

 
Программа ориентирована на подготовку руководителей высшего уровня (СЕО /СОО 
/СПО /СRO /СCО /Head of Purchasing/Head of Retail/Chief Compliance Officer), 
способных управлять всей цепью создания ценности — от геологии и закупок до 
производства, розницы, оценки и вторичного рынка — с учётом международного 
права, комплаенса, ESG и цифровых стандартов прослеживаемости. Ниже — 
совокупные результаты обучения (Program Learning Outcomes, PLO) и целевые 
компетенции выпускника. 
 
1. Стратегическое лидерство и архитектура отраслевой цепочки 

▪ Проектирует стратегию развития ювелирного бизнеса в мультихабной 
глобальной экосистеме (Антверпен, Дубай, Гонконг, Женева, Тель-Авив, Сурат), 
учитывая риски регуляторики, санкций и геополитику сырья. 

▪ Строит устойчивую «карту источников» (портфель происхождений и каналов), 
задаёт лимиты концентрации и планы замещения при дефиците 
категорий/атрибутов. 

▪ Управляет балансом редкости, доказуемости и маржинальности: превращает 
уникальность камней и мастерства в устойчивую премию к цене, не разрушая 
доверие. 

▪ Ведёт стратегические переговоры и формирует коалиции с государственными, 
биржевыми и отраслевыми институтами. 

 
2. ВЭД, международная торговля и санкционные режимы 

▪ Конструирует ВЭД-модели под высокоценные грузы: Incoterms, таможенная 
стоимость, временный ввоз/реэкспорт (ярмарки/аукционы), свободные зоны, 
freeports. 

▪ Управляет экспортным комплаенсом: KYC/KYB, санкционные списки, контроль 
происхождения и двойного назначения, «красные флаги» сделок. 

▪ Строит trade-finance и страховые контуры (аккредитив/escrow/банковские 
гарантии, страхование груза и титула), считает Total Landed Cost и ликвидность 
поставки. 

 
3. Право, титул, комплаенс и этика 

▪ Разбирается в правовых режимах титула, реституционных и культурных 
ограничениях; формирует договорные конструкции (consignment, private sales, 
аукционные соглашения). 

▪ Встраивает в процесс политику независимости экспертов, раскрытия обработок 
и происхождения; проектирует «папку прозрачности» для 
банка/страховщика/регулятора. 

▪ Организует расследование инцидентов (подделки, «undisclosed synthetics», 
спорный origin), готовит доказательственную базу для арбитража/суда. 
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4. Геммология, лаборатории и доказуемость 
▪ Читает и верифицирует лабораторные отчёты Tier-1, понимает ограничения 

методов (FTIR, Raman, LIBS/LA-ICP-MS и др.), назначает second opinion. 
▪ Строит политики для «чувствительных» камней (изумруды с пропитками, 

стеклозаполненные рубины, обработанные/окрашенные материалы, жемчуг, 
опал, жадеит). 

▪ Внедряет цифровые паспорта и цепочки custody/traceability (в т. ч. блокчейн-
решения), интегрирует их с PDMS/ERP/CRM и карточками товара. 

 
5. Закупки сырья и готовых камней, биржи и аукционы (B2B) 

▪ Проектирует портфель закупок по сегментам (rough/polished, «герои», 
коммерческие диапазоны), географиям и каналам (тендер, биржа, аукцион, 
private). 

▪ Ведёт due diligence площадок и посредников, настраивает QA/QC, приёмку, 
кастодиальные протоколы и условную приёмку с правом возврата/пересмотра. 

▪ Применяет гедоническое ценообразование и аукционные стратегии; ведёт 
переговоры с жёсткими оговорками по документам и пересмотрам. 

 
6. Производство, инженерия и управление качеством 

▪ Переводит DfX-принципы в допуски, посадки, материалы и технологические 
маршруты (литьё/штамп/CNC/DMLS), с учётом рисков камней. 

▪ Внедряет контрольные планы, метрологию посадок, тесты 
удержания/покрытий, SPC и CAPA; организует «анти-микс», учёт вставок и 
защищённые хранилища. 

▪ Строит сервисную и ремонтную дисциплину (реставрации, повторные 
покрытия, проверка закрепки), снижая гарантийные издержки. 

 
7. Логистика высокой ценности и безопасность 

▪ Организует высокозащищённые перевозки, временный ввоз, сейф-фасилити, 
маршрутизацию через хабы, страховые сертификаты и геофенсы. 

▪ Выстраивает внутренние «безопасные пути» (сейф-ячейки, двойной учёт, 
фотофиксация), программы противодействия фроду и требования страховщика. 

 
8. Розница, клиентский опыт и сервис 

▪ Проектирует бутики и private viewing, стандарты демонстрации и «папку 
доказательств», омниканальные сценарии высоких чеков (включая e-commerce 
с escrow). 

▪ Управляет инвентарём и сервисом в зале: анти-микс, NPS/VOC, возвраты и 
повторная экспертиза; строит скрипты «объяснения премии» без манипуляций. 

▪ Ведёт CRM и клубные программы для HNWI/UHNWI, соблюдая приватность и 
KYC/AML для крупных сделок. 
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9. Маркетинг, мерчандайзинг и ценообразование 
▪ Проектирует ассортиментную архитектуру (герои, core, капсулы), 

предотвращает каннибализацию, управляет «долгим хвостом». 
▪ Настраивает смешанные модели ценообразования (value/market/cost-plus), 

дифференциалы по каналам/регионам, MAP-политику и альтернативы скидкам 
(bundle, сервис, buy-back/trade-in). 

▪ Внедряет аналитические панели: GMROI, sell-through, эластичности, сигналы 
вторичного рынка; проводит A/B тесты карточек ценности и витрин. 

 
10. Финансы, оценка и инвестиционные решения 

▪ Составляет оценочные отчёты по IVS/USPAP/RICS (FMV, Replacement, 
Liquidation, Investment), строит comparables/гедоники, считает интервал 
неопределённости. 

▪ Разрабатывает кредитные/залоговые стратегии (LTV, ковенанты, re-appraisal), 
управляет haircuts и стресс-тестами портфеля. 

▪ Принимает решения о входе/выходе на вторичном рынке (аукцион/private), 
оценивает TLOC/TCO и управляет налоговыми/валютными эффектами. 

 
11. Цифровая трансформация и аналитика данных 

▪ Интегрирует PDMS/ERP/CRM/e-commerce, настраивает «одноисточниковость» 
цены и документов; проектирует паспорта камней и API-верификации. 

▪ Строит пайплайны данных (аукционы, биржи, лаборатории, продажи), модели 
прогнозирования спроса и «атрибутивной ценности»; обеспечивает 
кибербезопасность. 

 
12. ESG, устойчивое развитие и культура мастерской 

▪ Вшивает Responsible Sourcing, ESG-метрики и отчётность (права человека, 
экология, биоразнообразие) в закупки, производство и розницу. 

▪ Создаёт безопасную и этичную мастерскую: химические/термические режимы, 
эргономика, обучение и внешние аудиты. 

 
13. Исследовательская и методологическая компетентность (уровень DBA) 

▪ Формулирует управленческую исследовательскую задачу отрасли, строит 
дизайн эмпирического исследования (качественные/количественные методы), 
валидирует результаты. 

▪ Превращает результаты в управленческие стандарты, регламенты и KPI; 
распространяет best practices через публикации/кейсы/образовательные 
форматы. 

 
14. Личностные и межкультурные компетенции 

▪ Ведёт переговоры и коммуникации с HNWI/UHNWI, семьями и 
институциональными контрагентами с соблюдением конфиденциальности. 

▪ Управляет командами и изменениями, развивает культуру доказательности, 
противостоит неэтичным практикам даже при коммерческом давлении. 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 165 

Профессиональные роли и траектории 
▪ Руководитель сети закупок/хабов;  
▪ Директор по производству и качеству; 
▪ Директор по рознице и клиентскому опыту;  
▪ Chief Compliance/ESG Officer; 
▪ Руководитель оценки и залоговых операций;  
▪ Партнёр по аукционным стратегиям и Secondary market. 

 
Этическая хартия выпускника 

▪ Прозрачность происхождения и обработок;  
▪ Приоритет безопасности и долговечности изделий над краткосрочной 

выручкой;  
▪ Отказ от конфликтов интересов и «двойной цены»;  
▪ Уважение к культурному наследию и правам человека в добыче и производстве. 

 
 

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ И МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ КОМПЕТЕНЦИИ 
ДОКТОРАНТОВ ПРОГРАММЫ DBA 

 
Докторант осваивает полный цикл прикладного исследования — от формулирования 
управленческой гипотезы до внедрения стандарта/регламента в бизнес-практику. 
Ниже — целевая матрица компетенций и проверяемых умений, привязанная к 
специфике ювелирной отрасли. 
 
1. Стратегия исследования и дизайн 

▪ Формулирует управленскую проблему и исследовательские вопросы, 
определяет объект/единицу анализа (камень, партия, изделие, сделка, бутик, 
рудник, платформа). 

▪ Выбирает дизайн: описательный, объяснительный, прогностический или 
оценочный (impact evaluation), задаёт критерии успеха и решаемость в данных. 

▪ Определяет подход (количественный, качественный, смешанный), горизонты 
времени (панель/кросс-секция/когорта), уровень причинности (ассоциация ↔ 
каузальность). 

 
2. Управление данными и архитектура доказательств 

▪ Проектирует пайплайн данных под отрасль: ERP/PDMS/CRM, лабораторные 
отчёты (GIA, SSEF и др.), аукционные каталоги/hammer-results, биржевые 
прайсы, логистика/страхование, комплаенс-документы (KYC/KYB, chain of 
custody). 

▪ Проводит юридическую разметку: источники, лицензии, GDPR/ 
конфиденциальность, соглашения обмена данными, уровни доступа. 

▪ Организует хранилище и словарь данных: схемы, мастер-данные 
(SKU×атрибуты камней/изделий), контроль качества (валидации, outliers, 
lineage), версии датасетов. 
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3. Количественные методы и эконометрика отрасли 
▪ Строит гедонические модели цен камней/изделий (4С, origin, обработки, бренд, 

период, состояние); калибрует премии/дисконты и проверяет стабильность 
коэффициентов. 

▪ Анализирует вторичный рынок: индексы (repeat-sales/hedonic), клиренс-рейты, 
ликвидность, риски перегрева; применяет survival-анализ ко времени до 
продажи. 

▪ Применяет панельные/квазиэкспериментальные методы к рознице и 
производству: фиксированные эффекты, DiD, инструментальные переменные. 

▪ Моделирует спрос и эластичности (по атрибутам/каналам/регионам), проводит 
дискретный выбор и conjoint/MaxDiff для WTP по origin/сертификатам/сервису. 

▪ Рассчитывает Total Landed/Ownership Cost, unit-экономику коллекций и GMROI; 
строит оптимизационные модели ассортимента/запасов. 

▪ Проводит сценарный и вероятностный анализ (Монте-Карло) для валют, 
металлов, логистики и дефектности; строит tornado-чувствительности. 

 
4. Эксперименты и полевые измерения 

▪ Проектирует A/B-тесты карточек ценности/витрин/скриптов сервиса; 
рассчитывает мощность, выбирает дизайн (sequential, CUPED), управляет FDR. 

▪ Ставит квазиэксперименты в производстве: сравнение технологических 
маршрутов (литьё/штамп/DMLS), контрольные планы, SPC и Capability indices. 

▪ Проводит испытания удержания камней/покрытий с корректной выборкой, 
репликацией, калибровкой приборов и выражением неопределённости 
измерений (GUM-подход). 

 
5. Качественные методы и понимание клиента/цепочки 

▪ Применяет глубинные интервью, наблюдение в бутике/private viewing, «тайные 
покупки», дневники клиентов; кодирует данные (thematic/grounded theory). 

▪ Проводит кейс-стади рудников/хабов/аукционов/фабрик с триангуляцией 
источников (документы, метрики, интервью) и выводами, применимыми к 
политике компании. 

▪ Создаёт сервисные blueprints и карты пути клиента; валидирует инсайты 
количественно (mixed methods). 

 
6. Аналитика изображений, спектров и документов 

▪ Использует компьютерное зрение для геммо-задач: сегментация включений, 
оценка пропорций огранки, контроль поверхности/пор в аддитивной платине. 

▪ Обрабатывает спектральные и лабораторные данные (Raman/FTIR/UV-Vis, 
LIBS/LA-ICP-MS) с учётом калибровок/LOD/LOQ; строит классификаторы 
обработок/происхождений с валидацией. 

▪ Применяет NLP к каталогам/сертификатам: извлечение атрибутов, 
дедупликация лотов, нормализация «шумных» текстов. 
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7. Машинное обучение и детекция аномалий 
▪ Строит прогностические модели: вероятность возврата/отказа закрепки, риск 

«undisclosed» в меле, вероятность клиренса на аукционе. 
▪ Применяет anomaly/outlier detection к операциям (анти-микс, двойная цена, 

фрод логистики); внедряет мониторинг дрейфа данных/моделей. 
▪ Обеспечивает интерпретируемость (SHAP/ICE), управляет оверхитом и 

смещениями выборки; документирует Model Card. 
 
8. Оценка (valuation) и судебно-пригодные отчёты 

▪ Готовит отчёты по IVS/USPAP/RICS: выбор базы (FMV /Replacement /Liquidation 
/Investment), сбор comparables, нормализация hammer-prices, reconciliation. 

▪ Строит интервалы неопределённости, стресс-тесты ликвидности и валют; 
готовит «папку доказательств» (сертификаты, provenance, chain of custody) для 
банка/страховщика/суда. 

▪ Рассчитывает diminished value после инцидентов (сколы, реставрации, подмена 
меле), оформляет методику и границы применимости. 

 
9. Этическая, правовая и организационная грамотность исследователя 

▪ Проводит оценку рисков и этическое согласование (privacy/GDPR, 
коммерческая тайна, чувствительные персональные данные VIP-клиентов), 
управляет конфликтами интересов. 

▪ Соблюдает санкционно-правовые режимы и ограничения на публикацию 
данных о происхождении/маршрутах; применяет де-идентификацию и 
differential privacy там, где уместно. 

▪ Строит протоколы верификации источников и peer-review внутри компании; 
фиксирует допущения и ограничения исследования на языке, пригодном для 
юристов и совета директоров. 

 
10. Репликация, воспроизводимость и инженерия научного процесса 

▪ Работает «reproducible by default»: Git-репозитории, data versioning (DVC 
/Lakehouse), notebook-стандарты, фиксированные среды (conda/containers). 

▪ Создаёт репликационные пакеты: README, data dictionary, лицензии, мок-
данные для демонстрации, контрольные суммы отчётов и прайс-буков. 

▪ Настраивает code review и «двойное считывание» ключевых расчётов (особенно 
— цены, индексы, KPI), хранит артефакты согласно политике инфобезопасности. 

 
11. Визуализация, научное письмо и коммуникация решений 

▪ Проектирует визуальные аргументы без оптических манипуляций: 
распределения 4С, карты origin, survival-кривые клиренса, waterfall TLOC. 

▪ Пишет тексты разного регистра: технический отчёт, board-мемо, методический 
стандарт, учебный кейс, научная статья; корректно цитирует и оформляет 
приложения. 

▪ Превращает исследование в управленческое решение: «что делаем завтра», 
ресурсы/сроки/риски, метрики внедрения, ответственные. 
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12. Прикладные методологические линии (элективы/углубления) 
▪ Эконометрика вторичного рынка и аукционов: гедоника, repeat-sales, EVT 

(крайние значения) для рекордных лотов, структурные модели bidding. 
▪ Надёжность и метрология производства: план экспериментов (DoE), Gage R&R, 

capability, карты Шухарта/Эллиса, план приёмочного контроля. 
▪ Операционные исследования: оптимизация портфеля закупок, маршрутизация 

логистики высокой ценности, STO/MDP для управления запасами «героев». 
▪ Цифровая прослеживаемость: блокчейн-паспорта, ончейн/оффчейн-схемы, 

криптографические доказательства неизменности. 
▪ Управление рисками и комплаенсом: Bayesian risk-updating, матрицы санкций, 

«красные флаги» для B2B/розницы, судебная экспертиза. 
 
13. Обязательные исследовательские артефакты докторанта (портфель) 
 

A) Репликационный датасет и код по одной гедонической модели цен в 
выбранной категории (набор comparables + документация). 

B) Эксперимент/квазиэксперимент в рознице или производстве с power-расчётом, 
протоколом, результатами и CAPA-планом. 

C) Оценочный отчёт (IVS/USPAP) на изделие/камень/портфель с интервалом 
неопределённости и стресс-тестами. 

D) Стандарт «Карточка ценности» (данные, визуал, речевые нормы) и A/B-
результаты на выборке. 

E) Политика данных и комплаенса для проекта (GDPR, права, уровни доступа, SLA 
качества). 

F) Board-мемо «что внедряем»: бюджет, эффекты (GMROI/LTV/TLOC/NPS), риски, 
метрики успеха. 

 
14. Индикаторы освоения и рубрики оценки 

▪ Корректность дизайна (валидность, угрозы каузальности, репрезентативность, 
power). 

▪ Качество данных (полнота, репликабельность, прозрачность корректировок, 
управление пропусками). 

▪ Статистическая/метрологическая корректность (диагностики, устойчивость, 
выражение неопределённости, GUM). 

▪ Управленческая применимость (конкретные решения, KPI, экономический 
эффект, риски и планы внедрения). 

▪ Этическая и правовая чистота (privacy, санкции, конфликты интересов, права на 
данные/изображения). 

▪ Коммуникация (структура, ясность, визуализация без манипуляций, полнота 
приложений). 

 
15. Технологический инструментарий выпускника 
Python/R (pandas, statsmodels, scikit-learn, survival/prophet), SQL/Lakehouse, Git/DVC, 
notebooks/containers, инструменты визуализации (matplotlib/plotly, Power BI/Tableau), 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 169 

инструменты документирования (LaTeX/Docx, Markdown), средства ETL/ELT, 
безопасные каналы обмена с лабораториями и кастодианами, средства 
анонимизации/маскировки данных. 
 
16. Профессиональная идентичность исследователя DBA 
Выпускник выступает как «директор по доказательствам»: задаёт стандарт качества 
данных и выводов, обеспечивает воспроизводимость и юридическую пригодность 
результатов, переводит сложные модели в простые управленческие решения, 
поддерживает культуру честного языка и отказа от сомнительных практик, даже если 
«так проще продать». 
 
 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ ПРОФИЛЬ ВЫПУСКНИКА ПРОГРАММЫ DBA 
 
Выпускник — это руководитель уровня EQF-8, способный принимать решения на 
«границе знаний» отрасли и отвечать за них юридически, финансово и репутационно. 
Ниже — целевой профессиональный портрет, с которым выпускник выходит на рынок. 
 
1. Миссия и зона влияния 
Руководить полной цепью создания ценности — от геологоразведки и закупок до 
производства, оценки, международной торговли, розницы и вторичного рынка — 
обеспечивая доказуемое происхождение камней, ценовую целостность, юридическую 
пригодность документов и устойчивую доходность бизнеса. 
 
2. Типовые роли и уровни ответственности 

▪ Chief Operating Officer / Директор по цепочке поставок высокой ценности 
(upstream → retail). 

▪ Chief Compliance & Risk Officer / Директор по праву, санкциям, KYC/AML, 
traceability. 

▪ Chief Merchandising & Pricing Officer / Директор по ассортименту и 
ценообразованию. 

▪ Head of Sourcing & Auctions / Руководитель закупок rough/polished, аукционы 
/тендеры. 

▪ Head of Retail & Client Service / Руководитель омниканальной розницы высокого 
чека. 

▪ Head of Valuation & Collateral / Руководитель оценочной функции (IVS /USPAP 
/RICS), залоговые операции. 

▪ Managing Director / Генеральный менеджер ювелирного бренда /сети 
/дистрибьютора. 

 
3. Ключевые управленческие компетенции 

▪ Стратегия и экосистема. Проектирование портфеля источников (origin/хабы), 
политика «бенефикации», международные партнёрства (биржи, аукционы, 
freeports, банки, страховщики, лаборатории). 
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▪ ВЭД и санкции. Incoterms, временный ввоз/реэкспорт, таможенная стоимость и 
постконтроль, санкционные/реституционные риски, документарная 
прослеживаемость. 

▪ Право и комплаенс. Consignment/private sales/auction agreements, KYC/KYB, 
защита титула, политика раскрытия обработок и происхождения; готовность к 
суду/арбитражу. 

▪ Закупки и торги. Тендеры и аукционы (live/timed/private), due diligence 
площадок и посредников, profit-share модели, QA/QC при приёмке. 

▪ Производство и качество. DfX для изделий с камнями, контрольные планы, 
испытания удержания/покрытий, «анти-микс», сервис и ремонт. 

▪ Мерчандайзинг и цена. Архитектура коллекций, премии/дисконты (4С, origin, 
обработка, бренд), MAP и альтернативы скидкам, «герои» и управление «долгим 
хвостом». 

▪ Розница и клиентский опыт. Private viewing, e-commerce высокого чека 
(escrow/аккредитив), CRM и клубные программы HNWI/UHNWI, «папка 
доказательств». 

▪ Оценка и финансы. Отчёты IVS/USPAP/RICS (FMV/ Replacement/ Liquidation/ 
Investment), интервал неопределённости, TLOC/TCO, залоги (LTV/haircuts), 
стресс-тесты. 

▪ Данные и цифровизация. PDMS/ERP/CRM/e-commerce как единая система, 
цифровые паспорта/chain of custody, аналитика вторичного рынка, A/B/DoE, 
ML-детекция аномалий. 

▪ ESG и этика. Responsible Sourcing, охрана труда/экология мастерских, политика 
репутационных рисков; личная непримиримость к манипуляциям. 

 
4. Технический инструментарий 

▪ Системы: ERP/PDMS/PLM/CRM, WMS, POS, risk-engine для KYC/AML, custodial 
& insurance platforms. 

▪ Аналитика: Python/R (econometrics/ML), SQL/Lakehouse, Power BI/Tableau; 
репликация (Git/DVC, контейнеры). 

▪ Лаборатории и геммология: GIA/SSEF/GRS и др., Raman/FTIR/UV-Vis, LIBS/LA-
ICP-MS, фотостандарты/макро-съёмка. 

▪ Безопасность/логистика: специализированные перевозчики, ATA Carnet, 
freeports, геофенсинг, страхование титула/груза. 

 
5. KPI и «панель управления» руководителя 

▪ Upstream/Midstream. Доля закупок с подтверждённым origin; цикл 
сертификации; доля партий, прошедших QA с первого раза; оборотный капитал 
(turns). 

▪ Retail/Client. GMROI, sell-through, доля продаж без скидок, конверсия private 
viewing, NPS/VOC, возвраты/chargeback rate. 

▪ Pricing/Merch. Премия к цене vs референты, markdown % и ROMI витринных 
смен, эластичности по атрибутам. 
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▪ Valuation/Risk. Скорость выдачи отчёта IVS/USPAP, LTV по классам залога, 
интервалы неопределённости и попадание в индекс, частота инцидентов 
«undisclosed». 

▪ Compliance. SLA прохождения traceability/KYC, инциденты/штрафы=0, полнота 
«папки прозрачности». 

▪ Data/QA. Репликабельность расчётов, покрытие A/B/DoE, «красные флаги» 
анти-микс/фрода. 

 
6. «90–180–365»: ожидаемые результаты первого года 

▪ 90 дней. Аудит цепочки и документов; карта рисков (санкции/origin/логистика); 
«единая карточка ценности» и правила её демонстрации; план инвентарной 
дисциплины. 

▪ 180 дней. Пилоты: A/B карточек и витрин, DoE в производстве, цифровой 
паспорт для двух категорий; согласованный прайс-бук с дифференциалами по 
каналам/рынкам. 

▪ 365 дней. Внедрённый traceability-контур, снижение возвратов и shrinkage, рост 
доли продаж без скидок, утверждённые стандарты IVS/USPAP внутри 
компании, стабильный LTV-контур залогов. 

 
7. Портфель профессиональных артефактов выпускника 

▪ Стандарт «Карточка ценности» (язык, доказательства, QR-паспорт, скрипты). 
▪ Прайс-бук и политика ценовой целостности (MAP, альтернативы скидкам, 

trade-in/buy-back). 
▪ Политика ВЭД и шаблоны контрактов (Incoterms, временный ввоз/реэкспорт, 

страхование титула/груза). 
▪ Контрольные планы QA/QC и протоколы испытаний закрепки/покрытий. 
▪ «Папка прозрачности» (сертификаты, provenance, chain of custody, KYC/KYB). 
▪ Оценочный отчёт IVS/USPAP/RICS с интервалами/стресс-тестами 
▪ Дашборды GMROI/sell-through/эластичностей и индикаторы вторичного 

рынка. 
▪ Политика данных и репликационный репозиторий (Git/DVC, README, data 

dictionary). 
 

8. Ценность для работодателя/инвестора 
▪ Увеличение валовой маржи за счёт доказуемых премий 

(origin/мастерство/сервис) и снижения markdown. 
▪ Снижение юридико-комплаенс-рисков (санкции, «undisclosed», реституция) до 

де-минимис. 
▪ Освобождение оборотного капитала (точный ассортимент, прозрачные запасы, 

быстрый клиренс). 
▪ Монетизация данных (ценовые модели, прогноз клиренса, точная розничная 

диагностика). 
▪ Репутационная защищённость: аудитопригодность отчётов и процессов. 
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9. Профессиональная этика и принципы 
▪ «Никаких легенд без источника»: только проверяемые утверждения в карточке 

и переговорах. 
▪ Прозрачность обработок и происхождения; отказ от конфликтов интересов и 

«двойной цены». 
▪ Приоритет безопасности клиента и долговечности изделий перед 

краткосрочным оборотом. 
▪ Конфиденциальность и уважение к культурным/юрисдикционным 

ограничениям. 
 
10. Карьерные траектории и мобильность 

▪ Бренды и сети high jewellery; добыча и midstream; дистрибуция/аукционные 
дома; банки/страховщики/кастодианы; лаборатории и прослеживаемость; 
музейные и образовательные институты. 

▪ География: ЕС /Великобритания/ Швейцария/ ОАЭ/ США/ Израиль/ Индия/ 
Гонконг/ Сингапур; работа в мультихабной модели (Антверпен–Дубай–
Гонконг–Женева–Сурат). 

▪ Непрерывное развитие: отраслевые сертификаты (GIA/SSEF/GRS), финансы 
(CFA/FRM — по выбору), комплаенс/санкции, data-stack. 

 
11. Резюме-саммари выпускника (готовая формулировка) 
«Руководитель полного цикла ювелирной ценности: строю доказуемые цепочки 
происхождения, обеспечиваю юридическую пригодность сделок и документов, 
превращаю редкость/мастерство/сервис в устойчивую премию к цене без 
дисконтирования бренда. Специализация — ВЭД высокоценных грузов, аукционы и 
вторичный рынок, IVS/USPAP-оценка, мерчандайзинг и ценообразование, цифровая 
прослеживаемость и управление рисками. Делаю решения воспроизводимыми: 
данные, модели, KPI и стандарты внедряются в ERP/PDMS/CRM, проходят внешний 
аудит и работают на прибыль.» 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

© Singapore Academy of Corporate Management 
www.singapore-academy.org                             Philosophy Doctor of Jewelry Industry Management 173 

АККРЕДИТАЦИЯ И СЕРТИФИКАЦИЯ ПРОГРАММЫ 
 

 
 
 
ВЫПУСКНЫЕ ДОКУМЕНТЫ ПО ОКОНЧАНИИ ОБУЧЕНИЯ 
 

▪ Диплом Singapore Academy of Corporate Management DBA in Jewelry Industry; 
▪ Диплом British Business Academy Research & Teaching International DBA in Jewelry 

Industry; 
▪ Квалификационный сертификат Singapore Academy of Corporate Management с 

результатами квалификационных тестов (List of Achievements); 
▪ Квалификационный Сертификат in Jewelry Industry от European Economic 

Committee по стандарту EU-NQF с занесением персональных данных в 
Европейский Реестр управляющих (EU) и выпиской из Реестра в личное дело; 

▪ Диплом Международного НИИ проблем управления DBA in Jewelry Industry 
международного образца; 

▪ Апостиль Диплома Singapore Academy of Corporate Management. 
 
 
СТОИМОСТЬ ОБУЧЕНИЯ И ДОСТУПНЫЕ ГРАНТЫ 
 

▪ Полная академическая стоимость обучения 33000 Фунтов стерлингов; 
▪ Грантовая стоимость обучения по программе грантов Европейского Союза 

12000 Фунтов стерлингов. 
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ФОРМАТ ОБУЧЕНИЯ 
 

▪ Форма обучения докторантов: дистанционная (онлайн) 
▪ Продолжительность: 18 месяцев       
▪ Языки: английский и/или язык локализации 

 
СТАРТ ПРОГРАММЫ DBA В РОССИИ, СТРАНАХ ЕАЭС И ВОСТОЧНОЙ ЕВРОПЕ 
 

▪ 1 января, 2026 года 
 

 
СИНГАПУРСКАЯ АКАДЕМИЯ КОРПОРАТИВНОГО МЕНЕДЖМЕНТА 
 
Сингапурская Академия Корпоративного Менеджмента (SAСM) – это ведущий 
международный образовательный институт, который готовит управленцев нового 
поколения, способных эффективно работать в условиях глобальной экономики. 
Академия предлагает передовые программы DBA, PhD и программы Executive 
Manager для топ-менеджеров, государственных служащих и предпринимателей. 
 

Престиж и международное признание 
▪ Академия входит в число ведущих бизнес-школ Азии, предоставляя обучение 

мирового уровня на всю жизнь с обновлением учебного контента. 
▪ Программы разрабатываются в соответствии с международными стандартами 

и признаны в различных странах. 
▪ Выпускники Академии получают конкурентное преимущество на глобальном 

рынке труда. 
 
Инновационные методики обучения 

▪ Практико-ориентированный подход: обучение строится на реальных кейсах, 
симуляциях и бизнес-играх. 

▪ Использование современных технологий: цифровые образовательные 
платформы, интерактивные вебинары и виртуальные сессии. 

▪ Гибкий формат обучения: возможность совмещения учебы с работой благодаря 
дистанционным программам. 

 
Уникальный преподавательский состав 

▪ Академия привлекает ведущих экспертов – действующих дипломатов, бизнес-
аналитиков, предпринимателей и топ-менеджеров крупнейших 
международных компаний. 

▪ Практические знания из первых рук: преподаватели делятся реальным опытом 
работы на глобальных рынках. 

▪ Постоянное обновление программ в соответствии с актуальными трендами 
международного бизнеса. 
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Широкая сеть международных контактов 
▪ Академия предоставляет доступ к глобальному сообществу выпускников, 

состоящему из лидеров бизнеса и государственных структур; 
▪ Возможность участия в международных форумах, конференциях и 

нетворкинговых мероприятиях; 
▪ Сильное GR-сообщество: программы включают взаимодействие с 

правительственными и дипломатическими структурами. 
 

Практическая направленность программ 
▪ Все программы разработаны с учетом актуальных вызовов бизнеса и 

дипломатии; 
▪ Разбор кейсов из реального бизнеса и государственных структур; 
▪ Возможность применения знаний на практике сразу во время обучения. 

 

Гибкость и доступность обучения 
▪ Онлайн-формат позволяет учиться из любой точки мира; 
▪ Индивидуальный подход: возможность адаптации программы под карьерные 

цели докторантов; 
▪ Обучение на русском и английском языках. 

 

Эксклюзивные возможности карьерного роста 
▪ Диплом DBA открывает двери в высшие эшелоны управления бизнесом и 

государственными структурами; 
▪ Возможность карьерного роста в международных корпорациях, 

дипломатических миссиях, правительственных организациях; 
▪ Академия поддерживает выпускников, помогая им находить новые 

возможности для профессионального развития. 
 
 
 
ОФИЦИАЛЬНЫЙ ПАРТНЕР-ОПЕРАТОР ПРОГРАММЫ SACM PHD В РОССИИ 
 
МЕЖДУНАРОДНЫЙ НИИ ПРОБЛЕМ УПРАВЛЕНИЯ 
 
Отдел набора на программу, Консультации, Запись на собеседования к Тьюторам 
Цифровой Кампус в России, Москва, Проспект 60-ти летия Октября, дом 9, Офис 1112. 
Телефон: +7 (495) 741-80-98  /  +7 (925) 741-80-98.    E-Mail: info@singapore-academy.org 
Время работы представительства: понедельник – пятница / 10:00 – 18:00. 


